VSeobecné obchodni podminky Tesco Online Nakupy
Verze platna od 14. zaii 2026
Tesco Online Nakupy

spoleénosti Tesco Stores CR a.s., se sidlem VrSovicka 1527,/68b, Praha 10 Vrovice 100 00, ICO: 45308314,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1377 (dale jen , Tesco“).

. Sluzba Tesco Online Nakupy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) stanovi prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s
vyuZitim sluZby Tesco Online Nakupy, dostupné prostfednictvim https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ (dale jen
»Sluzba“) nebo také pres mobilni aplikaci Tesco Online Nakupy. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou souéasti kupni
smlouvy.

Sluzbu Tesco Hned nelze vyuZivat prostfednictvim mobilni aplikace Tesco Online nakupy.

Na internetové strance https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ (dale jen ,Webova stranka“) spolecnost Tesco
prezentuje zboZi, které zakaznik miZe prostfednictvim Sluzby objednat a koupit.

ZboZi zobrazené na internetové strance neregistrovanému uZivateli se vztahuje k referenéni prodejné Tesco a teprve v
okamZiku radné registrace je registrovanému uzivateli zobrazeno zboZi dle provozovny pfifazené uZivateli, spolecné
s cenami pro Tesco Online Nakupy, coZ pfedstavuje navrh na uzavieni kupni smlouvy ze strany spole¢nosti Tesco.

SluZba je uréena vyhradné jednotliveim a domacnostem. K vyuZiti Sluzby je opravnéna pouze fyzicka osoba starsi 18
let, ktera souhlasi s VOP a fadné se zaregistruje ke Sluzhé pres Webovou

stranku https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ (dale jen ,Zakaznik“). Zakaznikem se nemiiZe stat pravnicka osoba
nebo fyzicka osoba - podnikatel (pfi koupi zboZi jako podnikatel); mezi osobou mladsi 18 let, pravnickou osobou,
nebo fyzickou osobou - podnikatelem a spolecnosti Tesco kupni smlouva v ramci internetového prodeje viibec
nevznikne.

Sluzba je zpoplatnéna.
II. Registrace Zakaznika, uZivatelsky cet, Clubcard

1. Registracni formulaf

Zakaznik na zakladé vyplnéni registracniho formulare na Webové strance ziska pfistup do svého uZivatelského rozhrani

o

(dale jen “UZivatelsky Gcet”). Pouze ze svého uzivatelského (ictu miiZze Zakaznik zadavat objednavky zboZi.

Pii registraci na Webové strance a pfi objednavani zboZi je Zakaznik povinen uvést spravné, presné a pravdivé (daje.
Zakaznik se miZe do Sluzby registrovat pouze jednou, a to na zakladé prvni lispéSné ukoncené registrace.

Veskeré nasledné registrace, pokud mezi Zakaznikem a spolecnosti Tesco nebude existovat jina dohoda, se povazuji za
neplatné a kupni smlouva dle objednavky vytvofena z duplicitniho G¢tu nevznika, a to ani v pfipadé, kdy takova
objednavka bude elektronicky potvrzena Zakaznikovi na emailovou adresu jeho duplicitniho Gctu.

Udaje uvedené v UZivatelském tictu je Zakaznik pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat, a to bud’
prostfednictvim zakaznické linky nebo piimo ve svém UZivatelském Gétu. Udaje uvedené Zakaznikem v UZivatelském
(ictu a pii objednani zboZi jsou povaZovany spolecnosti Tesco za spravné. Pro zru$eni registrace je nutné kontaktovat
zakaznickou linku. Opakované zakladani a ru$eni UZivatelskych (¢t Zakaznikem je povaZovano za podstatné poruseni
téchto VOP.
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Zakaznik bere na védomi, Ze UZivatelsky cet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou
Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spolecnosti Tesco.

2. Clubcard

Zakaznik registrovany ve vérnostnim programu spolecnosti Tesco Clubcard je pfi registraci na Webové strance
opravnén uvést éislo své Clubcard. Zakaznik, ktery Clubcard nema, se stale mizZe registrovat do sluzby Tesco Online
Nakupy a nakupovat bez Clubcard. V okamZiku, kdy probiha platba za prevzaté zboZi, bude Zakaznikovi na jeho Gcet
Clubcard piipsan pocet bodli odpovidajici cené prevzatého zbozi platné v okamZiku doruceni. V piipadé, Ze v souladu
s VOP Zakaznik nékteré zboZi neprevezme, piipadné ve stanovené Ihité zboZi vrati, bude mu z Clubcard odecten pocet
bodui odpovidajici cené vraceného zboZi platné v okamZiku dorucent.

Pro sluzbu Tesco Hned: Body Clubcard budou Zakaznikovi pfipsany na jeho iéet Clubcard za nakupy prostfednictvim
sluzby Tesco Hned do jednoho mésice od pfislusného nakupu. Jiné vyhody Clubcard nebudou zakaznikiim za nakupy
uskutecnéné prostrednictvim sluzby Tesco Hned poskytovany. Na nakupy realizované prostiednictvim sluzby Tesco
Hned se nevztahuji ceny Clubcard. Pro sluzbu Tesco Hned nelze vyuZit Clubcard poukazky ani kupony.

3. ZruSeni registrace

Spolecnost Tesco je opravnéna okamZité pozastavit ¢i zrusit registraci Zakaznika, pokud je zde dlivodné podezieni, Ze
Zakaznik porusuje tyto VOP anebo ustanoveni pravnich predpisi, zneuziva Sluzbu ¢i jiné sluzby nebo poskytnuté vyhody
ze strany spolecnosti Tesco, a to jakymkoliv zplisobem, neopravnéné zasahuje do struktury webové stranky spolecnosti
Tesco anebo ohroZuje jeji fungovani. Registrace dale zanika skonéenim poskytovani Sluzby spolecnosti Tesco. Zanikem
¢i zruSenim registrace nejsou dotcena ta ustanoveni VOP, ktera vzhledem ke své povaze pretrvavaji. Zakaznik miiZe
poZadat o zruSeni své registrace prostfednictvim nékterého ze zplsobii dostupnych na strankach
https://itesco.cz/kontakty/ nebo tak miZe ucinit sam prostfednictvim mobilni aplikace Tesco Online Nakupy po
prihlaseni a kliknuti na zalozku “Trvalé uzavieni (i¢tu Tesco“.

4. Zabezpeceni UZivatelského ictu

~s o

Béhem registrace si Zakaznik vytvori pristupova hesla ke svému UZivatelskému Gcétu. Zakaznik je povinen uchovavat
toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dalsimi osobami. Zakaznik nese pInou odpovédnost za veskeré Gikony, které jsou z
jeho UZivatelského Gitu ucinény. Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu spoleénost Tesco informovat, pokud ma
jakékoli podezfeni na zneuZiti i zpristupnéné svého hesla treti osobé. Spolecnost Tesco neodpovida Zakaznikovi za
Skody, které mu vznikly v dlisledku vyzrazeni nebo zneuZiti jeho pfistupového hesla.

lll. Webova stranka
1. Ochrana prav dusevniho vlastnictvi

Vlastnikem a provozovatelem Webové stranky je spolecnost Tesco, ktera je v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisli, opravnéna vykonavat majetkova prava k této Webové strance.
Spolecnosti Tesco nalezi veSkera autorska prava k vlastnimu obsahu, vizualizaci a designu Webové stranky véetné

vesSkerych vyobrazeni na téchto strankach, jakoz i k databazim tvoficim jeji obsah.

Fotografie ZboZi zobrazeného na Webové strance maji ilustraéni charakter, pouZivaji se vyhradné pro prezentaci ZboZi a
mohou se mirné liSit od skuteéné podoby Zbozi.

VSechny informace uvedené na Webové strance, véetné ochrannych znamek, fotografii, popisti a aplikaci jsou chranény
pravnimi predpisy. Kazdé jejich nepovolené pouZiti, at uz piné nebo ¢astecné, predstavuje poruseni pravnich
predpisd.

2. PouZivani, sprava a dostupnost Webové stranky
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KaZdy, kdo navstivi https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ, je uZivatelem téchto Webovych stranek (dale jen

»UZivatel“) a je povinen se pfi jejich pouZivani fidit platnymi pravnimi pfedpisy, jednat v souladu s dobrymi mravy a
témito VOP, neposkozovat dobré jméno a prava spolecnosti Tesco ani prava ostatnich UZivateld.

UZivatel se zavazuje, Ze zejména nebude:
1. uZivat jak celek, tak i jednotlivé soucasti Webové stranky jinak neZ pro vlastni potiebu, tj. zejména nebude nad
ramec své potieby kopirovat, stahovat a Sifit obsah uvedenych Webovych stranek bez predchoziho souhlasu jejich

vlastnika;

2. zasahovat jinym UZivatelim do uZivani Webové stranky a jakymkoli zptisobem jim v uZiti této Webové stranky branit,
pokouset se vniknout do UZivatelskych Gi¢td jinych Zakazniki;

3. zakladat vice UZivatelskych (cth s imyslem poSkodit poskytovatele Sluzby, neopravnéné cerpat jednorazové vyhody
spojené s (ictem Zakaznika nebo omezit pristup ke Sluzbé jinym;

4, zasahovat jakymkoliv zplisobem bez souhlasu spolecnosti Tesco do obsahu ¢i technické podstaty Webové stranky;
5. zasahovat do bezpecnosti Webové stranky;

6. vyuZivat Webové stranky pro rozesilani nevyZzadanych zprav (spam) a fetézovych zprav, zasilat na tyto stranky viry

nebo jakékoli nebezpecné ¢i Skodlivé programy.

Spolecénost Tesco je opravnéna zavadny obsah z Webové stranky odstranit a poZadovat a vymahat po UZivateli, ktery
zneuZitim SluZby zplisobil spolecnosti Tesco Skodu, uhrazeni této Skody v pIné vysi. Skodou se rozumi jakakoli Skoda
zplisobena spolecnosti Tesco, jiné spolecnosti skupiny Tesco nebo $koda, kterou vii¢i spoleénosti Tesco uplatnily treti
osoby, kterym v diisledku zneuZiti Sluzby UZivatelem vznikla $koda.

Spolecnost Tesco vyviji maximalni sili ke zkvalitnéni Sluzby a zajiSténi pfesnosti, spravnosti a aktualnosti obsahu
Webové stranky. Pfi pouzivani Webové stranky miiZe dojit k chybam nebo technickym problémiim. V takovém piipadé,
miiZe Zakaznik zavadu nahlasit na zakaznické telefonické lince a spoleénost Tesco se pokusi zavadu bez zbyteéného
odkladu odstranit.

Spolecnost Tesco si vyhrazuje pravo omezit pristup UZivatelll k Webové strance na dobu nezbytné nutnou k provedeni
oprav, idrzby nebo upgradu systému ¢i implementace novych prvkii systému.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze spolecnost Tesco nenese odpovédnost za:
1. technické obtiZe, preruseni fungovani Webové stranky;

2. nekompatibilitu Webové stranky s koncovym zafizenim, softwarem Zakaznika nebo s jeho piipojenim k siti
elektronickych komunikaci;

3. reklamu tietich stan provadénou tfetim subjektem prostfednictvim Webové stranky,

4. chyby vzniklé v disledku zasahil tretich osob do Webové stranky nebo v dlisledku uZiti Webové stranky v rozporu s
jejim Gcéelem.

Spolecénost Tesco neodpovida za jakoukoli Skodu nebo usly zisk, ktery vznikl Zakaznikovi pfimo nebo nepfimo v
disledku:

(a) preruseni fungovani Webové stranky,

(b) neopravnéného zasahu Zakaznika nebo jakychkoli tfetich osob do Webové stranky,
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IV. Dostupnost produktti, ndhradni produkty a uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZi umisténa na Webové strance spolecnosti Tesco je informativniho charakteru a spole¢nost
Tesco neni povinna uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Dostupnost zboZi prezentovaného na Webové
strance je vazana na skladové zasoby referenéniho obchodu spolecnosti Tesco a spolecnost Tesco dostupnost
veskerého zboZi negarantuje.

Sluzba neni uréena k nakupu zboZi pro podnikatelské ticely. Z tohoto diivodu si spolecnost Tesco vyhrazuje pravo
odmitnout objednavku Zakaznika, pokud je podle vSech okolnosti zfejmé, Ze jde o objednavku pro podnikatelské
Gcely.

Zakaznik si vytvoii nakupni seznam ze zboZi, které spoleénost Tesco nabizi na Webové strance. Vytvoreni nakupniho
seznamu online znamena mozZnost vybrat si ve svém nakupnim koSiku produkty zobrazené na webové

strance https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ. Vytvoreni nakupniho seznamu neznamena objednani téchto
produktli online, UZivatel neni povinen nakoupit vybrané produkty.

Kupni smlouva mezi spolecnosti Tesco a Zakaznikem je uzaviena okamZikem, kdy spolec¢nost Tesco elektronicky
potvrdi Zakaznikovi objednavku na jeho emailovou adresu uvedenou pfi registraci.

Zakaznik je opravnén zménit svou objednavku za podminek uvedenych v téchto VOP. Pokud Zakaznik zada zménu své
objednavky (u€ini navrh na zménu kupni smlouvy), miiZe dojit ke zméné ceny zboZi dle cen platnych v den zmény
objednavky (vice viz ¢l. V. Cena zboZi a platebni podminky).

Pro sluzbu Tesco Hned: Zakaznik neni opravnén ménit svou objednavku poté, co byla odeslana a spoleénosti Wolt
jednajici za spolecnost Tesco potvrzena prostfednictvim e-mailu s potvrzenim objednavky.

Dostupnost produktli zobrazena na strankach https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ se miiZe lisit od skutecné
dostupnosti produktli na plose konkrétniho obchodu, ze kterého je objednavka expedovana v den doruceni, takze
Tesco nezarucuje nepretrZitou dostupnost vSech produktl. Za celem zajisténi co nejvétsi dostupnosti produktii co
nejvysSimu poctu zakazniki, miZe Tesco zavést nakupni limity na urcité polozky, které si zakaznik miZe zakoupit. V
tomto piipadé si Zakaznik nemiiZe vybrat vy$si pocet nebo mnoZstvi produktu, nez je horni limit stanoveny spolecénosti
Tesco.

Pokud zboZi vybrané Zakaznikem neni k dispozici a pokud Zakaznik uvedl, Ze chce obdrZet nahradni produkty v
pripadé, kdy vybrané produkty nejsou dostupné, spolecnost Tesco zaslanim elektronického dodaciho listu navrhne
Zakaznikovi zménu obsahu kupni smlouvy a vyvine maximalni (sili, aby pfi dodani zboZi nabidlo jiné produkty, jejichZ
vlastnosti a cena se co nejvice blizi Zakaznikem vybranému produktu.

Béhem vybéru produktlii ma Zakaznik moZnost vyjadiit souhlas ¢i nesouhlas s nahrazenim produktd, a to jak na Grovni
jednotlivého produktu, tak na trovni celého nakupniho seznamu. Cena, velikost baleni a znacka nahradniho produktu
se mohou lisit od ceny, velikosti baleni a znacky Zakaznikem vybraného produktu. Pfi dodani budou tyto nahradni
produkty uvedeny v elektronickém dodacim listu zaslaném v den doruceni objednavky pred jejim dorucenim.

V pfipadé, Ze zboZi objednané Zakaznikem po naSem elektronickém potvrzeni objednavky neni nakonec dostupné nebo
existuje jiny dlivod, pro¢ zboZi nemiZe byt zakaznikovi doru¢eno a zakaznik nedal souhlas s nahrazenim vybraného
produktu, Tesco si vyhrazuje pravo zrusit objednavku v souvislosti s predmétnym zboZim, které neni dostupné, nebo
pfipadné zrusit celou objednavku (kupni smlouvu), pokud Zadné produkty nejsou dostupné a upravit koneénou cenu
objednavky odectenim ceny zboZi, které nebude spolec¢nost Tesco schopna dodat.

V piipadé, Ze Zakaznik neni spokojen s jakymkoliv z nahradnich produktli, miiZe jej Zakaznik vratit fidici, bez povinnosti
za nahradni produkt zaplatit. Zakaznik je také opravnén od smlouvy do 14 dnii od zakoupeni produktli odstoupit a
dodané produkty vratit bez udani konkrétniho divodu.

Zakaznikovi, ktery pro Gcely platby on-line pfedem poskytl detaily své platebni karty, bude ¢astka za neprevzaté zboZi
vracena zpét na platebni kartu.
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Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi poutZiti prostfedki komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi Zakaznik sam,
pricemZ tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V. Cena zboZi a platebni podminky
1. Cena zboZi

Aktualni cena zboZi je uvedena na Webové strance po piihlaseni registrovaného UZivatele. Cena zboZi na Webové
strance miZe byt spolecnosti Tesco ménéna, a to kdykoliv bez udani diivodu.

Cena zboZi je Zakaznikovi sdélena vZdy dopredu pred uzavienim kupni smlouvy i pfed prijetim jeji zmény, a to
prostfednictvim Webové stranky (informace o cenach pro sluZbu Tesco Hned viz niZe). O kupni cené zboZi v pfislu$né
objednavce bude Zakaznik také informovan pfi potvrzeni této objednavky ze strany Tesco a také prostrednictvim
elektronického dodaciho listu zaslaného na registrovanou emailovou adresu Zakaznika.

V pripadé navrhu na zménu kupni smlouvy ze strany Zakaznika ve smyslu ¢l. VIII. téchto VOP, miiZe byt Zakaznikovi ze
strany Tesco predloZen navrh na zménu ceny zboZi u dil¢ich poloZek v jiZ uzaviené kupni smlouvé. Tento navrh na zménu
ceny je protinavrhem Tesco k navrhu Zakaznika na zménu kupni smlouvy, pficemZ Zakaznik neni povinen tento navrh
Tesco akceptovat. V piipadé, Ze tento protinavrh Tesco nebude ze strany Zakaznika akceptovan, ziistava kupni smlouva
v platnosti v pdvodnim znéni, a to véetné ceny zboZi.

V pfipadé, Ze protinavrh Tesco bude ze strany Zakaznika akceptovan, dojde ke zméné kupni smlouvy, a to véetné kupni
ceny u zboZi, u kterého Tesco ucinilo protinavrh na zménu ceny. VySe uvedeny postup se uplatni také v pfipadé, Ze
uvedené zboZi neni dostupné a zakaznik nesouhlasil s doruéenim nahradniho produktu/produktii. Kupni cena bude
odpovidajicim zplisobem upravena.

Zakaznik ma dale pravo pfi doruceni objednaného zboZi navrhnout zménu kupni smlouvy spolec¢nosti Tesco a to tak, Ze
nékteré a/nebo vSechny objednané polozky odmitne a spolecnost Tesco takovy navrh Zakaznika na zménu kupni
smlouvy bez dalSiho akceptuje. Zakaznik ma rovnéz pravo postupovat podle élanku X. téchto VOP (odstoupeni od
smlouvy).

Pii objednavce zboZi na vahu si spoleénost Tesco vyhrazuje pravo na dodani zboZi s pfiméfenou hmotnosti odchylkou.
V tomto piipadé miize dojit ke zméné ceny zboZi v zavislosti na této hmotnosti odchylce.

Pokud u zboZi, jehoZ cena je uréena podle vahy za mémou jednotku a jehoZ povaha to umozZiuje, Zakaznik objedna
pocet kusti namisto vahového mnoZstvi, spolecnost Tesco doda poZadovany pocet kusi. Cena pak bude stanovena
podle vahy objednaného poctu kusii takového zboZi.

Ceny zboZi ve vratnych zalohovanych obalech zahrnuji i zalohu za tento obal. Informace o vySi zalohy je uvedena u
konkrétniho produktu. Zakaznik mizZe vratit zdlohovany obal a obdrZet zpét zalohu v provoznich hodinach hypermarketu
Tesco. Zalohované obaly neni moZno vracet pfimo fidi€i rozvozu, stejné tak neni mozné uplatnit kupon za vracené
zalohované lahve prostrednictvim Sluzby.

VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
2. Cena za dopravu zboZi a manipulacni poplatek

V cené zbozi neni zahrnuta cena za dopravu zboZi. VySe ceny za dopravu zboZi je zavisla na poZadovaném case doruceni
zbozi. Informace o cené za dopravu zboZi bude Zakaznikovi dostupna v okamZiku vytvareni objednavky pres Webovou
stranku.

Pokud celkova hodnota objednavky je nizsi nez 700 K¢ je spolecnost Tesco opravnéna ictovat manipulacni poplatek

o

ve vySi 80 K¢E. Pokud je celkova hodnota objednavky vy$si neZ uvedena ¢astka, manipulaéni poplatek nebude Giétovan.

5 TESCO



axxs

Pro sluzbu Tesco Hned: Minimalni hodnota nakupu je 250 K¢. Objednavky s nizsi hodnotou nakupu nebudou pfijaty ke
zpracovani ani doruceni.

3. Platebni podminky (nevztahuje se na sluzbu Tesco Hned)
Cenu zboZi, cenu za dopravu zboZi a manipulacni poplatek miiZe Zakaznik uhradit nasledujicim zplisobem:
1. On-line prostfednictvim téchto debetnich/kreditnich karet: Visa debit, Visa electron, Master Card, Maestro;

2. Uhradou pfi dvefich Zakaznika - prostiednictvim téchto debetnich/kreditnich karet: Visa debit, Visa electron,
Master Card, Maestro.

Za Gicelem sniZeni rizika neautorizovaného piistupu nebo zpfistupnéni detailli platebni karty Zakaznika budou tyto
detaily zaSifrovany.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé platby za zboZi platebni kartou online, je nezbytné provést predbézné ovéreni
transakce zadanim Gdajli o platebni karté jiz v okamZiku odeslani objednavky prostfednictvim Webové stranky. V
momenté ovérovani transakce bude cena objednaného zboZi navySena o patnact procent (15 %) z dlivodu
potencialnich nahrad, pfiéemz banka nasledné pred samotnym doruc¢enim uvolni ve prospéch spolecénosti Tesco pouze
castku odpovidajici cené skutecné dorucovaného zboZzi Zakaznikovi.

Dnem doruceni zboZi bude provedena pIna autorizace platebni karty Zakaznika. Banka pfed samotnym dorucenim
uvolni ve prospéch spolecnosti Tesco ¢astku rovnajici se cené dorucovaného zboZi.

V pripadé, Ze Zakaznik v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami zrusi véas svou objednavku prostfednictvim
svého online (étu Tesco, nebude mu Zadna ¢astka (ctovana. Pokud Zakaznik zrusi objednavku v den doruceni pred
samotnym dorucenim prostfednictvim kontaktovani zakaznické linky, avSak poté, co jiZ byla ¢astka za doru¢ovanou
objednavku strZzena, spolecnost Tesco tuto ¢astku Zakaznikovi v pIné vysi vrati na jeho bankovni Gcet. Pfipsani ¢astky
na (icet Zakaznika probéhne v okamZiku zpracovani této transakce bankou.

Zakaznik je povinen pied odeslanim objednavky ovéit, zda platnost jeho platebni karty neuplyne pred dnem
predpokladaného doruceni objednaného zbozi. V pfipadé, Ze bude platebni karta Zakaznika v den doruceni zboZi
neplatna, spolecnost Tesco zboZi nedorudi.

Vsouladu s § 28 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty spolecnost Tesco nevystavuje danové
doklady. Spolecnost Tesco zaSle Zakaznikovi dodaci list v elektronické podobé na registrovanou emailovou adresu.
Smlouva (pfipadné zména Smlouvy), resp. Zakaznikem potvrzeny dodaci list je zaroven ulozen v archivu spole¢nosti
Tesco a na Zadost bude poskytnut Zakaznikovi.

V1. Dostupnost zboZi a nadlimitni objednavky

Z diivodu zajisténi dostupnosti zboZi co nejvétSimu poctu zakaznikli, miiZe spolecnost Tesco predem stanovit
maximalni limity odbéru poloZek zboZi jednim Zakaznikem, které nesmi presahnout 100 kg. Timto ustanovenim vSak
neni dotéeno pravo spolecénosti Tesco v pfipadé individualni objednavky velkého mnozstvi zboZi toto zboZi nedodat,
pfipadné pocet objednanych kusti omezit na rozumnou miru, pokud jedna objednavka piekroci 100 kg. O nadlimitni
objednavku se jedna vidy, pokud objednavka prekroci hmotnost 100 kg. Objednavka velkého mnoZstvi jednoho druhu
zboZi, je v dalSich piipadech na rozumné Gvaze spolecnosti Tesco, a to s piihlédnutim k cené zbozi, druhu, skladovym
zasobam, moznostem dopravy apod. O nedoruceni nadlimitni objednavky, ¢i o jejim omezeni ze strany spolecnosti
Tesco bude zakaznik vZdy predem vyrozumeén.

23y 2

VII. Zemé piivodu, alergeny a zvlastni kategorie produktii

Zemé plivodu ovoce a zeleniny bude zakaznikovi sdélena v okamZiku dodani zboZi uvedenim na vahovém Stitku zboZi.
SloZeni konkrétniho druhu produktu, jako je rohlik 43g, rohlik 50¢g a chléb, budou zakaznikovi sdéleny v okamZiku
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dodani zboZi dle platné nabidky provozovny, ktera vyfizuje objednavku Zakaznika, uvedenim na Stitku daného zboZi.
Aktualni informace lze také ziskat na nasi Informachni lince na €isle 800 222 555, volba 2.

U ostatniho zboZi je sloZeni, alergeny a vyrobce dostupné pfimo v popisu kaZzdého vyrobku na webu.
VIIl. Zadani, zména, zruSeni objednavky Zakaznikem

Zékaznik zadava svoji objednavku po svém zaregistrovani prostrednictvim aplikace na Webové strance. Zménu
objednavky miiZze Zakaznik provést ze svého UZivatelského ctu, pfipadné prostiednictvim zakaznické linky.

Zruseni, pfipadné zménu objednavky miiZe Zakaznik prostfednictvim UZivatelského Gictu provést nejpozdéji do 23:45
hod. dne pfedchazejiciho dni, ve kterém ma byt zbozi doruceno.

V pripadé, kdy je objednavka dorucovana ve stejny den, v jaky byla zadana, miiZe zakaznik zruSit nebo zménit
objednavku:

1. do 8:44, pokud je doba doruceni objednavky mezi 13:00-18:00; nebo
2. do 12:44, pokud je doba doruceni objednavky mezi 18:00-22:00.

Dale ma Zakaznik pravo zrusit celou objednavku ihned po doruéeni elektronického dodaciho listu prostrednictvim
zakaznické linky.

Spolecnost Tesco je opravnéna zrusit celou nebo ¢ast objednavky téz z technickych dlivodii nebo technického vypadku
Sluzby.

IX. Dorueni a pievzeti, poplatek za nakupni taSky (nevztahuje se na sluZbu Tesco Hned)

Zéakaznik pii objednavce zboZi na Webové strance zadava adresu mista doruéeni jim objednaného zboZi v ramci Ceské
republiky. ZboZi je doruc¢eno k hlavnimu vstupnimu vchodu budovy, jejiZ adresa byla uvedena v objednavce Zakaznika
jako misto doruceni.

Zakaznik miZe pozadat pfi zadavani objednavky prostrednictvim Webové stranky o doruceni aZ do urcitého patra,
pfipadné azZ do bytu. V takovém pripadé spolec¢nost Tesco, prostfednictvim fidice, ktery objednavku dorucuje, vyvine

s~

rozumné Usili o doruéeni aZ do poZadovaného mista, avSak musi byt sou¢asné splnény nasledujici predpoklady:

1. fidi¢ ma povoleni Zakaznika ke vstupu,

s 2

2. vstupu nebrani Zadna prekazka, napiiklad zamcené vchodové dvere a

3. fidi¢ na misté dorucenti, s ohledem na vSechny okolnosti, neshleda pozadavek Zakaznika za nepfiméreny, pfipadné
zdravi ohroZujici.

Spolecnost Tesco usiluje o doruéeni v poZadovaném case, avSak nenese zadnou odpovédnost za nedoruceni véas,
pokud toto bylo zplisobeno skutecnostmi, které s piihlédnutim ke vSem okolnostem nemohla spolecnost Tesco bez
vynaloZeni nepfimérenych nakladu ovlivnit.

Spolecnost Tesco je opravnéna provéfit vék Zakaznika zejména v souvislosti s prodejem alkoholickych vyrobki, a to
nahlédnutim do Zakaznikova priikazu totoZnosti. Nebude-li potfebny vék Zakaznika prokazan, spolecnost Tesco zboZi
nepreda, ledaZe by zboZi bylo pfedano osobé, ktera vySe uvedené podminky splni.

V pfipadé, Ze v dohodnutém case a na misté urceném Zakaznikem nebude osoba zpiisobila k prevzeti zboZi, zanecha
fidi¢ oznameni o uskutec¢néném pokusu o doruceni a informaci, Ze pro opétovné doruceni je Zakaznik povinen
kontaktovat zakaznickou linku.
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Marnym dorucenim neni dotéeno pravo spolecnosti Tesco poZadovat a vymahat cenu za poskytnuti dopravy zboZi ¢i
manipulaéni poplatek. V piipadé poZadavku Zakaznika na opétovné doruceni Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost

x ¥

Tesco je mu opravnéna opétovné ictovat cenu za poskytnuti dopravy zboZi a pripadné téZ manipulaéni poplatek.
ZboZi je dorucovano kterykoli den v tydnu, véetné sobot a nedéli od 8.00 hod. do 22.00 hod.

Spolecnost Tesco nedorucuje zboZi ve dnech 1. ledna, na Velikonocéni pondéli, 8. kvétna, 28. zafi, 28. fijna, 24.
prosince, 25. prosince a 26. prosince. Po predchazejicim oznameni zvefejnéném na webové strance si spolec¢nost
Tesco vyhrazuje pravo urcit dalsi dny, kdy nebude zboZi dorucovano, kromé dnii uvedenych v predchozi vété.

V pripadé zadavani své objednavky, ma Zakaznik na vybér ze dvou moznosti zpiisobu predani zbozi:

1. v nakupnich taskach. Zakaznikovi bude v takovém piipadé tictovan pausalni poplatek za pouZiti nakupnich tasek pro
uloZeni zboZi, jehoZ vySe je uvedena na Webové strance a Zakaznik je s aktualni vy$i seznamen vzdy pred odeslanim
objednavky; nebo

2. bez nakupnich tasek. Pultové maso, ryby, detergenty a dalsi zboZi, na které se vztahuje povinnost jejich baleni z
hygienickych diivodi, nejsou predmétem zpoplatnéni. Zakaznik bude mit k dispozici dostatek ¢asu na prevzeti
veskerého zboizi.

X. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi

Zakaznik je opravnén do 14 dnii ode dne pievzeti zboZi od kupni smlouvy odstoupit, a to bez udani divodii. Odstoupeni
je moZné i pro diléi poloZky nakupu.

Zakaznik bere na védomi, Ze nelze odstoupit od smlouvy na zbozi, které:
1. podléha rychlé zkaze (ovoce, zelenina, potraviny Zivocisného plvodu),
2. bylo vyhato z obalu a z hygienickych diivod( jej neni mozné vratit,

3. bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim (kontaminovano jinym zbozim), a dale

4. noviny, periodika nebo ¢asopisy, zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacové programy, pokud Zakaznik
porusil jejich pivodni obal.

P¥i vraceni zboZi Zakaznik odpovida pouze za snizeni jeho hodnoty v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym
zpiisobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi véetné jeho funkénosti.

Zakaznik miZe od kupni smlouvy odstoupit prostfednictvim vypInéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy dostupného zde, ktery zasle postou do sidla spolecnosti Tesco.

Pro sluzbu Tesco Hned: Oznameni o odstoupeni od smlouvy Ize rovnéz zaslat spolecnosti Wolt e-mailem na adresu
support@wolt.com.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, na své naklady zasle do sidla spolecnosti nebo preda v kterékoli prodejné
spolecnosti Tesco bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od
spolecnosti Tesco prevzal. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu spolecnost Tesco bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti dnil od odstoupeni od smlouvy vSechny penéZni prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy
pfijala, véetné nakladl na dodani, a to stejnym zplisobem, jakym je spolecnost Tesco od Zakaznika pfijala. Spolecnost
Tesco neni povinna vratit penézni prostiedky dfive, neZ ji Zakaznik pfeda zboZi nebo prokaze, Ze zboZi spolecnosti Tesco
odeslal.

Narok na Ghradu Skody vzniklé na zboZi je spolecnost Tesco opravnéna jednostranné zapo€ist proti naroku Zakaznika
na vraceni kupni ceny.
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V pripadé, Ze Zakaznik vraci zboZi v prodejné Tesco, miiZe mu byt na jeho Zadost vyplacena hotovost za vracené zboZi,

pokud se nedohodne na odbéru jiného zboZi nahradou za zboZi vracené.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vraceni zboZi podle tohoto ¢lanku je rozhodna cena, kterou Zakaznik uhradil v
okamZiku doruceni vraceného zbozi. Soucasné Zakaznik bere na védomi, Ze mu z jeho Clubcard bude odecten
relevantni pocet bodd. Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ta ustanoveni VOP, ktera upravuji nepievzeti zboZi z
dlivodu odli$né ceny nebo z diivodu doruéeni nahradniho zhoZi za zboZi nedostupné. Soucasné nejsou timto élankem
dotéena jakakoli prava a povinnosti Zakaznika, ktera mu vyplyvaji z obecné platnych pravnich predpisi nebo VOP ve
vztahu k uplatnéni prav zakaznika z odpovédnosti za vady zboZi (reklamace vadného zboZi).

Zakaznik bere rovnéZ na védomi, Ze pokud vracenim zboZi podle tohoto ¢lanku klesne hodnota nakupu pod finanéni

hranici ur€ujici uplatnéni slevového kupénu, je spolecnost Tesco opravnéna narokovat odpovidajici vysi slevového
kuponu zpétné.

v _ ¥

Pfi nakupu nového zboZi z fady elektrospotiebici jako jsou baterie, zafivky, vybojky apod. stejného typu Ize bezplatné
odevzdat stary kus elektrospotrebice na kterékoli z naSich prodejen (tj. kus za kus) kdykoli béhem provozni doby nebo
je mozné bezplatné predat prepravci vase staré zafizeni a my zajistime je ho zpétny odbér.

Jedna-li se o spotiebice, u néhoz Zadny z vnéjsich rozmérl nepresahuje 25 cm, pak je mozné tyto spotiebice bez
povinnosti nakupu bezplatné predat rovnéz na kterékoli z naSich prodejen.

Na kaZdé baterii nebo akumulatoru byste méli najit toto oznaceni ,,preSkrtnutou popelnici®, které pfipomina, Ze baterie
nepatii do smésného odpadu, ale Ze musi byt odevzdana na mista k tomu uréena.

Pokud je navic vyznaéen pod symbolem preSkrtnuté popelnice symbol Ph, Cd nebo Hg, znamena to, Ze tyto baterie
obsahuji zvlast nebezpecné prvky olovo, kadmium a rtut.

Ekologickou likvidaci vyrobkii zajistuje spoleénost ASEKOL, a.s., se sidlem Ceskoslovenského exilu 2062/8, 143 00
Praha 4. DalSi mista zpétného odbéru a jiné informace je moZné najit na strankach kolektivniho systému Asekol.

XI. Reklamace

Spolecnost Tesco Zakaznikovi doporucuje, aby zboZzi, které je pfi prevzeti poskozené, nepievzal. Pokud se vady zboZi
projevi po prevzeti, ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci vadného zboZi:

1. v kterékoli prodejné spolecnosti Tesco s ohledem na prodavany sortiment nebo;
2. postou do sidla spolecnosti Tesco nebo;
3. zavolanim na zakaznickou linku +420 800222555 nebo;

4, vyplnénim kontaktniho formulare na https://itesco.cz/kontakty/.

Pro sluzbu Tesco Hned: také e-mailem na adresu support@wolt.com nebo prostfednictvim live chatu Wolt (v rdmci
obrazovky sledovani objednavky pro rychlé vyfeSeni dotazu).
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Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na povahu ZboZi, nemusi byt ze strany spoleénosti Tesco jeho reklamaci vzdy
vyhovéno, a to zejména v piipadé, Ze nevytkl zjevné vady ZboZi pii jeho pfedani (napf. potraviny nebo pii poSkozeni
ochranného obalu) a/nebo nepodafi-li se prokazat, Ze ZboZi mélo vytykané vady jiZ pfi jeho predani.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze u erstvych potravin urenych ke spotfebé do 24 hodin od doruceni, je treba
reklamaci ucinit do 24 hodin od doruceni.

Neoznami-li Zakaznik vadu ZboZi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud neni ve VOP dale uvedeno jinak, uplatni se pii reklamaci ustanoveni reklamacniho fadu dostupného
na https://www.itesco.cz/help/pages/dokumenty/ostatni-dokumenty/reklamacni-rad.

XIl. Ochrana osobnich tidajt

Souvisejici ustanoveni Ize nalézt v prislu$né ¢asti Zasad ochrany osobnich dajli Tesco, které jsou dostupné
prostrednictvim webové stranky spolecénosti Tesco na adrese: www.itesco.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Xllla. Sluzba , Klikni+Vyzvedni“
Popis a podminky sluzby , Klikni+Vyzvedni“

Sluzba ,Klikni+Vyzvedni“ je dopliikovou sluzbou ke Sluzbé. Sluzba , Klikni+Vyzvedni“ umoZiuje Zakaznikiim, aby si
zboZi objednané prostrednictvim Sluzby osobné vyzvedli ve Vydejnim misté. Zakaznik Sluzby tak ma moZnost volby mezi
dorucenim zboZi spolecnosti Tesco do jim poZadovaného mista doruéeni nebo osobnim vyzvednutim. Podminkou
vyuZiti sluzby , Klikni+Vyzvedni“ je jeji dostupnost pro Zakaznika. Sluzba , Klikni+Vyzvedni“ je dostupna pouze tém
Zéakaznikiim, ktefi podle mista registrace spadaji do jednotlivych oblasti CR, ve kterjch je Sluzba dostupna (,Vydejni
misto*). Informaci o dostupnosti a o cené sluzby , Klikni+Vyzvedni“ bude Zakaznikovi dostupna v okamziku zadavani
jednotlivych pozadavkii objednavky do webové aplikace Sluzby. Vydejni misto je zfetelné oznaceno logem sluzby
»Klikni+Vyzvedni“. IPro sluzbu ,Klikni+Vyzvedni“ plati pfiméfené ustanoveni téchto VOP, vyjma ¢l. IX Doruceni a

P

prevzeti. Pokud jde o prevzeti zboZi v ramci sluzby Klikni+Vyzvedni, plati niZe uvedené.
Prevzeti zboZi ve Vydejnim misté

ZboZi ve Vydejnim misté je opravnéna prevzit osoba, ktera objednavku uskutecnila a ktera pracovnikovi vydeje sdéli
Cislo objednavky. Bez predloZeni €isla objednavky neni mozZné zboZzi Zakaznikovi vydat. V pfipadé, Ze pracovnik vydeje
ma pochybnosti o opravnénosti osoby k odbéru zboZi, je opravnén po takové osobé pozadovat predloZeni osobniho
dokladu za (iéelem prokazani véku a totoZnosti. Pokud nebude opravnéni k prevzeti prokazano, spoleénost Tesco zbozi
nepreda.

Pokud zboZzi vybrané Zakaznikem neni k dispozici a pokud Zakaznik uvedl, Ze chce obdrZet nahradni produkty v
pfipadé, kdy vybrané produkty nejsou dostupné, spolecnost Tesco zaslanim elektronického dodaciho listu navrhne
Zakaznikovi zménu obsahu kupni smlouvy a vyvine maximalni asili, aby pfi dodani zboZi nabidlo jiné produkty, jejichz
vlastnosti a cena se co nejvice bliZi Zakaznikem vybranému produktu. Béhem vybéru produktii ma Zakaznik mozZnost
vyjadrit souhlas €i nesouhlas s nahrazenim produkt(, a to jak na drovni jednotlivého produktu, tak na Grovni celého
nakupniho seznamu. Cena, velikost baleni a znacka nahradniho produktu se mohou lisit od ceny, velikosti baleni a

znacky Zakaznikem vybraného produktu.

P¥i prevzeti zhoZi Zakaznikem je Zakaznik opravnén zcela i ¢astecné nahradni produkty odmitnout a spoleénost Tesco
takovy navrh Zakaznika na zménu kupni smlouvy bez dalsiho akceptuje. Zakaznik ma rovnéz pravo postupovat dle
¢lanku X. téchto VOP (odstoupeni od smlouvy). Zakaznikovi, ktery pro tcely platby on-line pfedem poskytl detaily své
platebni karty, bude ¢astka za nepfevzaté zboZi vracena na platebni kartu zakaznika. V pfipad€, Ze zboZi objednané
Zakaznikem po nasem elektronickém potvrzeni objednavky, neni nakonec dostupné nebo existuje jiny dlivod, pro¢
zboZi nemize byt zakaznikovi pfipraveno k odbéru a zakaznik nedal souhlas s nahrazenim vybraného produktu, Tesco si
vyhrazuje pravo zrusit objednavku v souvislosti s pfedmétnym zboZim, které neni dostupné, nebo pfipadné zrusit celou
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objednavku (kupni smlouvu), pokud Zadné produkty nejsou dostupné a upravit kone¢nou cenu objednavky odectenim
ceny zboZi, které nebude spolecnost Tesco schopna doruit.

Xllib. Sluzba Tesco Hned
1. Popis sluzby Tesco Hned

Sluzba Tesco Hned je dopliikovou sluzbou poskytovanou v souvislosti se Sluzbou. Sluzba Tesco Hned umoziiuje
zakaznikim vytvaret a zadavat objednavky Tesco prostfednictvim webovych stranek provozovanych a spravovanych
spoleénosti Wolt Cesko s.r.0., IC0: 07030550, se sidlem Bubenska 1477/1, 170 00 Praha 7, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 293350 (dale jen , Wolt“).

Pro vyuZiti sluzby Tesco Hned neni zakaznik povinen vytvaret si samostatny (icet u spoleénosti Tesco ani u spolecnosti
Wolt. Zakaznik miZe ke sluzbé Tesco Hned pfistupovat pomoci piihlasovacich tidaj, které jsou spojeny s UZivatelskym
(ctem.

Dostupnost sluzby Tesco Hned podléha geografickm omezenim a mizZe byt dostupna pouze zakaznik(im nachazejicim
se ve vybranych dorucovacich oblastech v Ceské republice. Informace o dostupnosti sluzby Tesco Hned budou
zakaznikovi zobrazeny na webovych strankach provozovanych a spravovanych spolecnosti Wolt, na které bude zakaznik
po vybéru sluzby Tesco Hned pfesmérovan (dale jen ,webové stranky Tesco Hned*).

2. Proces objednavky

Po vybéru sluzby Tesco Hned po prihlaseni do uZivatelského Gctu bude zakaznik presmérovan na webové stranky Tesco
Hned provozované spolecnosti Wolt.

Zakaznikovi bude zobrazen sortiment produktii dostupnych prostrednictvim sluzby Tesco Hned, véetné prislusnych cen
produktl. V priibéhu objednavkového procesu miiZe zakaznik uvést, zda si preje nahradni produkty v piipadé, Ze
plivodné vybrany produkt nebude dostupny.

Zakaznik vytvori, dokonéi a zaplati objednavku pfimo na webovych strankach Tesco Hned provozovanych spolecnosti
Wolt.

Kupni smlouva mezi spolecnosti Tesco a zakaznikem je uzaviena v okamZiku, kdy spolecnost Wolt jednajici za
spolecnost Tesco elektronicky potvrdi objednavku zakaznika zaslanim potvrzeni na registrovanou e-mailovou adresu
zakaznika.

Zakaznik neni opravnén ménit svou objednavku po jejim odeslani a pfijeti spolecnosti Wolt jednajici za spolecnost
Tesco prostiednictvim potvrzovaciho e-mailu. Tesco je opravnéno z technickych diivodii nebo z diivodu technické

zavady Sluzby zrusit celou objednavku nebo jeji ¢ast. Tesco/Wolt (jednajici za spolecnost Tesco) miiZze objednavku
rovnéz zrusit z diivodu omezené dorucovaci kapacity.

3. Poplatky a platby

Prislusny poplatek za doruceni bude zakaznikovi sdélen béhem procesu dokonceni objednavky. Veskeré dalsi
poplatky, mimo jiné poplatek za minimalni hodnotu nakupu nebo poplatek za tasky, budou rovnéz zobrazeny pfi
dokoncovani objednavky.

Zakaznik hradi objednavku pfed jejim potvrzenim pomoci platebni metody dostupné ve sluzbé Tesco Hned, tj. online
prostfednictvim platebnich karet Visa, Mastercard, American Express nebo prostfednictvim sluzeb Apple Pay ¢i Google
Pay.

Za Gicelem sniZeni rizika neopravnéného piistupu k tidajiim o platebni karté zakaznika nebo jejich zpfistupnéni budou
tyto Gdaje Sifrovany.

11 TESCO



Platebni proces zajistuje spolecnost Wolt Oy, Pohjoinen Rautatiekatu 21, 00100 Helsinky, Finsko, obchodni
identifikaéni islo 2646674-9, DIC FI26466749 (dale jen ,Wolt Oy“) prostiednictvim poskytovatele sluzeb treti strany.
V pfipadé reklamaci ¢i jinych narok tykajicich se platebnich transakci miiZe zakaznik kontaktovat spole¢nost Wolt Oy
pfimo na adrese support@wolt.com.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi ovéfeni transakce bude cena objednaného zboZi navy$ena o dvacet procent (20 %) z
diivodu moznych nahradnich produktii a vaZeného zboZi, pficemZ banka nasledné pred skuteénym doruc¢enim uvolni
pouze ¢astku odpovidajici cené skutecéné dodaného zboZi.

Pokud zakaznik zamysli platit za zboZi online platebni kartou, je povinen pred odeslanim objednavky do aplikace
Sluzby aktivovat sluzbu online plateb kartou, pokud jiz tato moZnost nebyla aktivovana dfive. Pfed uskutecnénim
objednavky je zakaznik povinen ovéfit, Ze platnost jeho platebni karty nevyprsi pred datem doruceni objednaného
zboZi. Pokud bude platebni karta zakaznika v den doruceni neplatna, zboZi nebude doruc¢eno a kupni smlouva bude

zruSena.
4. Doruceni a dostupnost produktii
Po odeslani objednavky bude zakaznikovi poskytnut predpokladany éas doruceni.

Pokud nékteré zboZi objednané zakaznikem nebude dostupné nebo nebude mozné jeho doruceni z jiného diivodu a
zakaznik si nezvolil nahradni produkty, Tesco si vyhrazuje pravo:

a) zrusit objednavku v rozsahu nedostupného zboZi; nebo
b) zrusit celou objednavku a souvisejici kupni smlouvu.

V takovych pripadech bude konecna cena objednavky odpovidajicim zptisobem upravena odectenim ceny

nedostupného zboZi. Pokud nebude dostupné nebo dorucitelné Zadné z objednaného zboZi, Tesco si vyhrazuje pravo
zrusit kupni smlouvu v plném rozsahu.

Pii objednavce zboZi zakaznik uvede adresu doruéeni objednaného zboZi na tizemi Ceské republiky. ZboZi je
dorucovano ke hlavnimu vstupu budovy na adrese uvedené v objednavce jako misto doruceni. Pfi zadavani objednavky
miZe zakaznik poZadat o doruceni do urcitého patra nebo pfimo do bytu. V takovém pripadé Tesco zastoupené
spoleénosti Wolt vynaloZzi pfimérené dsili k doruéeni zboZi na poZzadované misto, pokud jsou spinény nasledujici
podminky:

1. zakaznik umozni dorucujicimu kuryrovi vstup do objektu,
2. vstup neni blokovan Zadnou prekazkou, napfiklad uzaméenymi vstupnimi dvefmi, a

3. kunyr po prijezdu a s ohledem na vSechny okolnosti nepovazuje poZadavek zakaznika za nepfiméreny nebo
zdravi Skodlivy.

Tesco zastoupené spolecnosti Wolt vynaklada veskeré tsili na doruéeni zboZi v poZadovaném ¢ase, neodpovida vak za
opoZdéné doruceni zpiisobené okolnostmi, které nemohlo pfiméfené ovlivnit bez vynaloZeni nepfiméfeného usili.

Tesco zastoupené spolecnosti Wolt je opravnéno ovéfit vék zakaznika, zejména v souvislosti s prodejem alkoholickych
vyrobkii, nahlédnutim do jeho priikazu totoZnosti. Pokud nebude vék zakaznika prokazan, Tesco zastoupené

~ s s

spoleénosti Wolt zboZi nedoruéi, ledaZe bude pfedano jiné osobé spliiujici uvedené podminky.

Pokud se v dohodnutém case a misté nenachazi osoba zptisobila prevzit zboZi, fidic zanecha oznameni o pokusu o
doruceni a informaci, Ze zakaznik je povinen kontaktovat zakaznickou linku za Gicelem opétovného doruceni.

Pokud bude doruceni netispésné z diivodil, které nelze pficist spolecnosti Tesco, vznika i tak spolecnosti Tesco narok
na poplatky spojené s pokusem o doruceni, a to i presto, Ze nebylo ispésné dokonceno. Pokud zakaznik pozada o
opétovné doruceni, bude takové doruceni zpoplatnéno dodatecnym poplatkem.
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ZboZi je dorucovano a kupni smlouva miiZe byt uzaviena pouze béhem oteviraci doby vybrané prodejny, ze které bude
objednavka dorucovana. Tyto informace jsou zakaznikiim dostupné béhem procesu objednavani.

Objednavky jsou dorucovany v nakupnich taskach, za které je zakaznikovi Gctovan poplatek. VySe tohoto poplatku je
zakaznikovi vZdy zobrazena pred potvrzenim objednavky.

5. Nahradni produkty
Pokud z diivodii mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti Tesco nebude objednané zboZi dostupné a zakaznik souhlasil s

pfijetim nahradnich produkti, miZe Tesco nabidnout nahradni zboZi, které co nejvice odpovida piivodné objednanému
zboZi svou povahou a cenou.

Zakaznik miZe nahradni produkty zcela nebo z€asti piijmout ¢i odmitnout. Piijeti nahradnich produktii zakaznikem
predstavuje bezvyhradné piijeti navrzené zmény kupni smlouvy.

Pokud nejsou k dispozici vhodné nahradni produkty, Tesco si vyhrazuje pravo zrusit pfisluSnou ¢ast objednavky nebo
pfipadné celou kupni smlouvu a odpovidajicim zplisobem upravit konecnou cenu objednavky.

6. Zakaznicka podpora sluzby Tesco Hned
V pripadé jakychkoli dotazii nebo problémii tykajicich se sluzby Tesco Hned bude zakaznicka podpora poskytovana v

prostfedi objednavky zajistovaném spolecnosti Wolt prostrednictvim e-mailu support@wolt.com a live chatu
spolecnosti Wolt (v rdmci obrazovky sledovani objednavky pro rychlé vyfeseni dotazi).

7. Uprava ostatnich zaleZitosti

Neni-li vtéchto VOP stanoveno jinak, pouZiji se na sluzbu Tesco Hned pfiméfené ostatni ustanoveni téchto VOP, pokud
z povahy konkrétniho ustanoveni nevyplyva, Ze se vztahuje vyhradné na nakup produktti na webovych strankach Tesco
nebo prostrednictvim mobilni aplikace Tesco Online nakupy.

XIV. Elektronické kupény (nevztahuje se na sluzbu Tesco Hned)

Elektronicky kupon (dale jen ,,e-kupén“ nebo ,slevovy kdd“) je alfanumericky kod doruceny Zakaznikovi
prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo ktery Zakaznik ziska jinym zpiisobem (napt. proklikem pres reklamni
banner). E-kupon opraviiuje Zakaznika ke slevé z koneéné ceny nakupu uskute¢néného prostrednictvim Sluzby. PouZiti
e-kuponu se fidi VOP Sluzby a dale podminkami spojenymi s e-kuponem a komunikovanymi Zakaznikovi.

Poufziti e-kupénu muize byt vazano na spInéni podminek ze strany Zakaznika, napt. na dosaZeni pfedem uréené vySe
ceny nakupu, registrace do Sluzby v ur¢itém ¢asovém obdobi apod. E-kupdn je nepienositelny, nelze ho sménit za
hotovost, ani nezaklada pravo na jina pInéni nez pInéni s e-kupénem spojena. Platnost e-kuponu je casové omezena.
Po uplynuti Ihlity platnosti e-kupdnu narok na uplatnéni slevy bez nahrady zanika.

E-kupon se uplatiiuje zadanim kdédu na pfislusném misté béhem elektronického nakupu v sekci Platha. Opravnénost
ziskani e-kuponu miiZe podléhat kontrole spocivajici v pfedloZeni dokladu/zpétného potvrzeni o opravnénosti
pouZivani e-kuponu. Pokud nebude v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, plati, Ze v ramci jedné objednavky zadané
prostfednictvim webové nebo mobilni aplikace Sluzby Ize uplatnit pouze jeden e-kup6n a dale Ze konkrétni e-kupéon
miiZe byt pouZit pouze jednou.

Uplatnénim e-kuponu Zakaznik souhlasi s pravidly a podminkami jeho pouZiti. V pfipadé, Ze v okamZiku prevzeti zhozi
bude zménéna kupni smlouva mezi spolecnosti Tesco a Zakaznikem na odbér zboZi za kupni cenu niZsi, neZ ktera byla
podminkou pro uplatnéni e-kuponu, narok Zakaznika na ziskani slevy spojené s e-kuponem zanika a Zakaznikovi je

nadctovana cenav plné vysi.

Pouzivanim e-kuponu Zakaznik odpovida spolecnosti Tesco, Ze je fadny a opravnény pfijemce/Zakaznik a drZitel e-
kuponu a soucasné, Ze jej pouZziva v dobré vife a nezneuziva jej. Vznikne-li diivodné podezieni ze strany spolecnosti
Tesco, Ze pfijemce/Zakaznik/drZitel e-kupony ziskal jinak, nezZ je uvedeno v téchto VOP (koupi, podvodem), zneuZiva e-
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kupén nebo se dopousti jiného protipravniho jednani, spolecnost Tesco si vyhrazuje pravo jednostranné odmitnout
pfijeti e-kuponu ziskaného €i pouZitého v rozporu s témito VOP nebo si vyhrazuje pravo zrusit jakykoli e-kupon.
Spolecnost Tesco si vyhrazuje pravo pfijmout veSkera dalSi opatfeni, ktera povaZuje za vhodna v takovych pfipadech.

Tesco nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné zneuZiti e-kuponu, nemoznost jeho poufZiti z diivodu technickych
problémii nebo z dlivodu, Ze byl e-kupon Zakaznikovi zcizen. Zakaznik nese pInou odpovédnost a diisledky vyplyvajici z
nespravného poutZiti e-kuponu nebo z jeho sdileni s jinymi osobami. E-kup6n na dopravu zdarma neplati pro sluzbu
Klikni+Vyzvedni.

Pro ticely stanoveni poctu bodt Clubcard, na které Zakaznikovi vznika narok, je rozhodujici cena nakupu po sleveé.

Spolecnost Tesco si vyhrazuje pravo ménit, ukongit platnost vSech e-kuponi nebo ménit jejich podminky kdykoli bez
predchoziho upozornéni Zakaznika.

Vyloucené zboZi a / nebo sluzby

Nékteré vyrobky a / nebo sluzby jsou vylouceny z e-kupénovych nabidek. Za e-kupony nelze nakupovat tabak, tabakové
vyrobky, pohonné hmoty, kojeneckou stravu a Iéky na Iékarsky predpis (tzv. vyloucené zbozi), ceniny (napf. dalnicni
znamky) a losy od spolecnosti Sazka. Spolecnost Tesco si vyhrazuje pravo urcit i jiné vyrobky a / nebo sluzby, které
mohou byt vylouceny. Kazdé takové vyloucené zboZi a / nebo sluzby bude oznameno na e-kup6nu nebo bude
zvefejnéno na webovych strankach. Vyloucené zboZi a / nebo sluzba se nezapocitavaji do provedeného nakupniho
seznamu nebo nakupu a z toho divodu se na néj nebude vztahovat Zadna sleva.

XV. Produkty Tesco Mobile

Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Tesco Mobile se fidi vSseobecnymi obchodnimi podminkami,
jejichZ znéni je dostupné na https://tescomobile.cz/vseobecne-podminky/

XVI. Ostatnf ustanoveni

s v

V piipadé rozporu ceské a anglické verze VOP je rozhodujici ceska verze. Pokud nékteré ustanoveni VOP bude shledano
prisluSnym soudem neplatné, neplatnost tohoto ustanoveni nebude mit dopad na ostatni ustanoveni VOP, ktera
zlistavaji platnymi a tcinnymi. JestliZe spolecnost Tesco v pipadé jednotlivého nebo opakovaného porusovani VOP
neuplatnila svoje prava, ktera ji v dlisledku poruseni vznikla, v Zadném pfipadé to nelze povazovat za vzdani se pravaa
neovliviuje to prava spolecnosti Tesco toto pInéni vymahat.

XVII. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek

Spolecnost Tesco je opravnéna kdykoli zménit VOP v pfiméfeném rozsahu. O takové zméné bude spolecnost Tesco
informovat Zakazniky nejpozdéji 7 kalendarnich dnti pred dnem Géinnosti nového znéni VOP, a to prostrednictvim
emailové adresy uvedené v Zakaznickém Gctu. Pokud Zakaznik nesouhlasi s novym znénim VOP, ma moZnost zrusit

sviij Zakaznicky ticet. Pokud tak neucini do dne Gc¢innosti novych VOP, ma se za to, Ze se zménou souhlasi a bude se
témito VOP fidit. Zakaznik je vZdy opravnén zrusit svlij Zakaznicky Gcet a zarovei neni povinen Sluzbu vyuZit.

XVIII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP, stejné jako veSkeré zavazky vzniklé v diisledku uZiti Sluzby se fidi ceskym pravnim Fadem. Reseni pfipadnych
spori je pIné v jurisdikci soudu Ceské republiky mistné prislusného podle sidla spoleénosti Tesco. V piipadé
nespokojenosti se Zakaznik miZe se svym podnétem obratit na spolecnost Tesco prostfednictvim kontakti sluzby
zékaznické podpory, piipadné se obratit na organ statniho dozoru, napt. Ceskou obchodni inspekci.

Toto znéni VOP se vztahuje na veskeré objednavky vytvoiené po Gcinnosti téchto VOP a také na objednavky, které byly
postupem dle téchto VOP Zakaznikem zménény po datu Gcinnosti téchto VOP.

v X

XIX. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporii
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Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je systém, ktery pii feseni sporil mezi spotiebiteli a podnikateli umoziiuje
alternativni postup mimo klasickou soudni cestu. V piipadé nespokojenosti se Zakaznik miZe se svym podnétem
obratit na subjekt mimosoudniho feseni sporii, kterym je v tomto pripadé Ceska obchodni inspekce jako pfislusny
orgén statniho dozoru. Ceské obchodni inspekce mé k dispozici potfebné informace o alternativnim postupu, kterym
miZe Zakaznik spor fesit. Vice informaci o mimosoudnim feseni spotebitelskych sporii naleznete na internetové
adrese Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz.

XX. Kontaktni ddaje zakaznické podpory:

Sluzba: https://nakup.itesco.cz/groceries/cs

Zakaznickou linku Ize kontaktovat
1. zavolanim na tel. ¢islo +420 800222555 nebo;

2. vypInénim kontaktniho formulare na https://itesco.cz/kontakty/ .

Pro sluzbu Tesco Hned: na e-mailové adrese support@wolt.com nebo prostfednictvim live chatu spole¢nosti Wolt (v
ramci obrazovky sledovani objednavky pro rychlé vyfizeni dotazil).

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 14. zaii 2026.

V Praze, dne 14. zaii 2026
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