VSeobecné obchodni podminky Tesco Online Nakupy

Verze platna od 2. anora 2026
Tesco Online Nakupy

spole&nosti Tesco Stores CR a.s., se sidlem Vr$ovicka 1527/68b, Praha 10 Vr$ovice 100
00, ICO: 45308314, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 1377 (dale jen ,,Tesco*).
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I. Sluzba Tesco Online Nakupy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) stanovi prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzby Tesco Online Nakupy, dostupné
prostfednictvim https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ (dale jen ,Sluzba“) nebo také

pfes mobilni aplikaci Tesco Online Nakupy. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy.


https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ

Na internetové strance https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ (dale jen ,Webova

stranka“) spolecnost Tesco prezentuje zboZi, které zédkaznik mize prostfednictvim
Sluzby objednat a koupit. ZboZi zobrazené na internetové strance neregistrovanému
uzivateli se vztahuje k referen¢ni prodejné Tesco a teprve v okamziku radné registrace je
registrovanému uzivateli zobrazeno zbozi dle provozovny pfifazené uzivateli, spole¢né
s cenami pro Tesco Online Nakupy, coz pfedstavuje navrh na uzavreni kupni smlouvy ze
strany spolec¢nosti Tesco.

Sluzba je uréena vyhradné jednotlivelim a domacnostem. K vyuziti Sluzby je opravnéna
pouze fyzicka osoba starSi 18 let, ktera souhlasi s VOP a fadné se zaregistruje ke Sluzbé
pfes Webovou stranku https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ (dale jen ,,Zakaznik*“).

Zakaznikem se nemuze stat pravnicka osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel (pfi koupi
zbozi jako podnikatel); mezi osobou mladsSi 18 let, pravnickou osobou, nebo fyzickou
osobou - podnikatelem a spole¢nosti Tesco kupni smlouva v ramci internetového
prodeje vibec nevznikne.

Sluzba je zpoplatnéna.

Il. Registrace Zakaznika, uzivatelsky ucet, Clubcard

1. Registracni formular

Zakaznik na zakladeé vyplnéni registracniho formulafe na Webové strance ziska pfistup
do svého uzivatelského rozhrani (dale jen “Uzivatelsky ucet”). Pouze ze svého
uzivatelského uctu mize Zakaznik zadavat objednavky zboZzi.

PFi registraci na Webové strance a pfi objednavani zbozi je Zakaznik povinen uvést
spravné, presné a pravdivé udaje. Zakaznik se mlze do Sluzby registrovat pouze
jednou, a to na zakladé prvni Uuspésné ukoncené registrace. VesSkeré nasledné
registrace, pokud mezi Zakaznikem a spole¢nosti Tesco nebude existovat jina dohoda,
se povazuji za neplatné a kupni smlouva dle objednavky vytvofena z duplicitniho Gcétu
nevznika, a to ani v pfipadé, kdy takova objednavka bude elektronicky potvrzena
Zakaznikovi na emailovou adresu jeho duplicitniho Gctu.

Udaje uvedené v UZivatelském Gétu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat, a to bud prostfednictvim zakaznické linky nebo pfimo ve svém
UzZivatelském uétu. Udaje uvedené Zakaznikem v Uzivatelském Uétu a pfi objednani
zbozi jsou povazovany spole¢nosti Tesco za spravné. Pro zruSeni registrace je nutné
kontaktovat zakaznickou linku. Opakované zakladani a ruSeni Uzivatelskych ucta
Zakaznikem je povazovano za podstatné poruSeni téchto VOP.
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Zakaznik bere na védomi, Ze Uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
spolec¢nosti Tesco.

2. Clubcard

Zakaznik registrovany ve vérnostnim programu spolec¢nosti Tesco Clubcard je pfi
registraci na Webové strance opravnén uvést Cislo své Clubcard. Zakaznik, ktery
Clubcard nema, se stale mUze registrovat do sluzby Tesco Online Nakupy a nakupovat
bez Clubcard. V okamziku, kdy probiha platba za pfevzaté zbozi, bude Zakaznikovi na
jeho ucet Clubcard pfipsan pocet bodl odpovidajici cené prevzatého zbozi platné v
okamziku doruceni. V pfipadé, Ze v souladu s VOP Zakaznik nékteré zboZi nepfevezme,
pfipadné ve stanovené lhaté zbozi vrati, bude mu z Clubcard odecten pocet bod
odpovidajici cené vraceného zbozi platné v okamziku doruceni.

3. ZruSeni registrace

Spole¢nost Tesco je opravnéna okamzité pozastavit €i zruSit registraci Zakaznika,
pokud je zde divodné podezreni, Ze Zakaznik porusuje tyto VOP anebo ustanoveni
pravnich predpist, zneuziva Sluzbu ¢i jiné sluzby nebo poskytnuté vyhody ze strany
spolec¢nosti Tesco, a to jakymkoliv zplsobem, neopravnéné zasahuje do struktury
webové stranky spoleénosti Tesco anebo ohroZuje jeji fungovani. Registrace dale
zanika skonéenim poskytovani Sluzby spole¢nosti Tesco. Zanikem &i zruSenim
registrace nejsou dotena ta ustanoveni VOP, ktera vzhledem ke své povaze pretrvavaiji.
Zakaznik mUze pozadat o zruSeni své registrace prostfednictvim nékterého ze zplsob
dostupnych na strankach https://itesco.cz/kontakty/ nebo tak maze ucinit sém

prostfednictvim mobilni aplikace Tesco Online Nakupy po pfihlaseni a kliknuti na
zalozku “Trvalé uzavieni uctu Tesco“.

4. Zabezpeceni Uzivatelského uctu

Bé&hem registrace si Zakaznik vytvofi pfistupova hesla ke svému Uzivatelskému uctu.
Zakaznik je povinen uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dalsimi osobami.
Zakaznik nese plnou odpovédnost za veSkeré ukony, které jsou z jeho Uzivatelského
Uctu ucinény. Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu spole¢nost Tesco
informovat, pokud ma jakékoli podezifeni na zneuziti &i zpfistupnéné svého hesla treti
osobé. Spolec¢nost Tesco neodpovida Zakaznikovi za Skody, které mu vznikly v disledku
vyzrazeni nebo zneuZziti jeho pfistupového hesla.

ll1l. Webova stranka

1. Ochrana prav dusevniho vlastnictvi


https://itesco.cz/kontakty/

Vlastnikem a provozovatelem Webové stranky je spole¢nost Tesco, ktera je v souladu
se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjSich predpisll, opravnéna
vykonavat majetkova prava k této Webové strance. Spole¢nosti Tesco nalezi veSkera
autorska prava k vlastnimu obsahu, vizualizaci a designu Webové stranky véetné
veSkerych vyobrazeni na téchto strankach, jakoz i k databazim tvoficim jeji obsah.

Fotografie Zbozi zobrazeného na Webové strance maji ilustracni charakter, pouzivaji se
vyhradné pro prezentaci ZboZzi a mohou se mirné liSit od skuteé¢né podoby Zbozi.
VSechny informace uvedené na Webové strance, véetné ochrannych znamek,
fotografii, popist a aplikaci jsou chranény pravnimi predpisy. Kazdé jejich nepovolené
pouziti, at uz Uplné nebo ¢astecné, predstavuje poruseni pravnich predpisu.

2. Pouzivani, sprava a dostupnost Webové stranky spoleénosti Tesco

Kazdy, kdo navstivi https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ, je uzivatelem téchto

Webovych stranek (dale jen ,Uzivatel”) a je povinen se pfi jejich pouzivani fidit platnymi
pravnimi pfedpisy, jednat v souladu s dobrymi mravy a témito VOP, nepoSkozovat
dobré jméno a prava spolec¢nosti Tesco ani prava ostatnich Uzivatel(.

Uzivatel se zavazuje, Ze zejména nebude:

1. uzivat jak celek, tak i jednotlivé soucasti Webové stranky jinak nez pro vlastni
potfebu, tj. zejména nebude nad ramec své potfeby kopirovat, stahovat a Sifit obsah
uvedenych Webovych stranek bez pfedchoziho souhlasu jejich vlastnika;

2. zasahovat jinym UZivateldm do uzivani Webové stranky a jakymkoli zpisobem jim v
uziti této Webové stranky branit, pokouset se vniknout do Uzivatelskych uctt jinych
Zakaznikd;

3. zakladat vice UZivatelskych uc¢tl s umyslem poskodit poskytovatele Sluzby,
neopravnéné Cerpat jednorazové vyhody spojené s u¢tem Zakaznika nebo omezit
pfistup ke Sluzbé jinym;

4. zasahovat jakymkoliv zplisobem bez souhlasu spolec¢nosti Tesco do obsahu Ci
technické podstaty Webové stranky;

5. zasahovat do bezpecnosti Webové stranky;

6. vyuzivat Webové stranky pro rozesilani nevyzadanych zprav (spam) a fetézovych
zprav, zasilat na tyto stranky viry nebo jakékoli nebezpecné ¢i Skodlivé programy.

Spole¢nost Tesco je opravnéna zavadny obsah z Webové stranky odstranit a pozadovat
avymahat po UzZivateli, ktery zneuzitim Sluzby zpUsobil spole¢nosti Tesco Skodu,
uhrazeni této §kody v plné vysi. Skodou se rozumi jakakoli §koda zp(isobena
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spolec¢nosti Tesco, jiné spolec¢nosti skupiny Tesco nebo skoda, kterou vlic¢i spolec¢nosti
Tesco uplatnily tieti osoby, kterym v dlsledku zneuziti Sluzby Uzivatelem vznikla Skoda.

Spolec¢nost Tesco vyviji maximalni Usili ke zkvalitnéni Sluzby a zajiSténi pfesnosti,
spravnosti a aktualnosti obsahu Webové stranky. Pfi pouzivani Webové stranky mize
dojit k chybam nebo technickym problémdm. V takovém pfipadé, mize Zakaznik
zavadu nahlasit na zakaznické telefonické lince a spole¢nost Tesco se pokusi zavadu
bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Spolec¢nost Tesco si vyhrazuje pravo omezit pristup Uzivateld k Webové strance na
dobu nezbytné nutnou k provedeni oprav, udrzby nebo upgradu systému ci
implementace novych prvk( systému.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Tesco nenese odpovédnost za:
1. technické obtize, pferuseni fungovani Webové stranky;

2. nekompatibilitu Webové stranky s koncovym zafizenim, softwarem Zakaznika nebo s
jeho pfipojenim k siti elektronickych komunikaci;

3. reklamu tfetich stan provadénou tfetim subjektem prostfednictvim Webové stranky,

4. chyby vzniklé v disledku zasahU tfetich osob do Webové stranky nebo v disledku
uziti Webové stranky v rozporu s jejim ucelem.

Spole¢nost Tesco neodpovida za jakoukoli Skodu nebo usly zisk, ktery vznikl
Zakaznikovi pfimo nebo nepfimo v dusledku:

(a) preruseni fungovani Webové stranky,

(b) neopravnéného zdsahu Zakaznika nebo jakychkoli tietich osob do Webové stranky,

IV. Dostupnost produkti, ndhradni produkty a uzavieni
kupni smlouvy

VesSkera prezentace zbozi umisténa na Webové strance spole¢nosti Tesco je
informativniho charakteru a spole¢nost Tesco neni povinna uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Dostupnost zboZi prezentovaného na Webové strance je vazana
na skladové zasoby referenc¢niho obchodu spoleénosti Tesco a spole¢nost Tesco
dostupnost veSkerého zbozi negarantuje.
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Sluzba neni urcena k ndkupu zboZi pro podnikatelské ucely. Z tohoto divodu si
spole¢nost Tesco vyhrazuje pravo odmitnout objednavku Zakaznika, pokud je podle
vSech okolnosti zfejmé, Ze jde o objednavku pro podnikatelské ucely.

Zakaznik si vytvofi nakupni seznam ze zboZi, které spole¢nost Tesco nabizi na Webové
strance. Vytvoreni nakupniho seznamu online znamena moznost vybrat si ve svém
nakupnim kosiku produkty zobrazené na webové

strance https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ. Vytvofeni nakupniho seznamu

neznamena objednani téchto produktd online, UzZivatel neni povinen nakoupit vybrané
produkty.

Kupni smlouva mezi spoleénosti Tesco a Zakaznikem je uzaviena okamzikem, kdy
spole¢nost Tesco elektronicky potvrdi Zakaznikovi objednavku na jeho emailovou
adresu uvedenou pfi registraci.

Zakaznik je opravnén zménit svou objednavku za podminek uvedenych v téchto VOP.
Pokud Zakaznik zadd zménu své objednavky (ucini navrh na zménu kupni smlouvy),
muUze dojit ke zméné ceny zboZi dle cen platnych v den zmény objednavky (vice viz ¢l. V.
Cena zbozi a platebni podminky).

Dostupnost produktll zobrazend na strankach https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ

se mUze liSit od skute¢né dostupnosti produktll na plose konkrétniho obchodu, ze
kterého je objednavka expedovana v den doruceni, takze Tesco nezarucuje nepretrzitou
dostupnost vSech produktt. Za ucelem zajisténi co nejvétsi dostupnosti produktl co
nejvy$Simu poctu zakaznikd, mize Tesco zavést nakupni limity na urcité polozky, které
si zadkaznik mUze zakoupit. V tomto pfipadé si Zakaznik nemUze vybrat vyssi pocet nebo
mnozstvi produktu, nez je horni limit stanoveny spole¢nosti Tesco.

Pokud zbozi vybrané Zakaznikem neni k dispozici a pokud Zakaznik uvedl, Ze chce
obdrzet nahradni produkty v pfipadé, kdy vybrané produkty nejsou dostupné,
spole¢nost Tesco zaslanim elektronického dodaciho listu navrhne Zakaznikovi zménu
obsahu kupni smlouvy a vyvine maximalni usili, aby pfi dodani zbozi nabidlo jiné
produkty, jejichz vlastnosti a cena se co nejvice blizi Zdkaznikem vybranému produktu.
Béhem vybéru produktl ma Zakaznik moznost vyjadfit souhlas ¢i nesouhlas s
nahrazenim produkt(, a to jak na Urovni jednotlivého produktu, tak na trovni celého
nakupniho seznamu. Cena, velikost baleni a znacka nahradniho produktu se mohou
liSit od ceny, velikosti baleni a znacky Zdkaznikem vybraného produktu. Pfi dodani
budou tyto nahradni produkty uvedeny v elektronickém dodacim listu zaslaném v den
doruceni objednavky pfed jejim dorucenim.

V pfipadé, ze zbozi objednané Zakaznikem po naSem elektronickém potvrzeni
objednavky neni nakonec dostupné nebo existuje jiny dlivod, pro¢ zbozi nemuze byt
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zakaznikovi doruceno a zakaznik nedal souhlas s nahrazenim vybraného produktu,
Tesco si vyhrazuje pravo zruSit objedndvku v souvislosti s pfedmétnym zbozim, které
neni dostupné, nebo pfipadné zrusit celou objednavku (kupni smlouvu), pokud zadné
produkty nejsou dostupné a upravit kone¢nou cenu objedndvky odectenim ceny zboZzi,
které nebude spole¢nost Tesco schopna dodat.

V pfipadé, ze Zakaznik neni spokojen s jakymkoliv z ndhradnich produktd, mlze jej
Zakaznik vratit fidi¢i, bez povinnosti za nahradni produkt zaplatit. Zakaznik je také
opravnén od smlouvy do 14 dnll od zakoupeni produktt odstoupit a dodané produkty
vratit bez udani konkrétniho davodu.

Zakaznikovi, ktery pro Ucely platby on-line pfedem poskytl detaily své platebni karty,
bude ¢astka za nepfevzaté zbozZi vracena zpét na platebni kartu .

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti prostfedk(l komunikace na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

V. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cena zbozi

Aktualni cena zbozi je uvedena na Webové strance po pfihlaseni registrovaného
Uzivatele. Cena zboZi na Webové strance muze byt spole¢nosti Tesco ménéna, a to
kdykoliv bez udani dlivodu.

Cena zbozi je Zakaznikovi sdélena vzdy dopfedu pfed uzavienim kupni smlouvy ¢i pfed
pfijetim jeji zmeény, a to prostifednictvim Webové stranky. O kupni cené zbozi v pfislusné
objednéavce bude Zakaznik také informovan pfi potvrzeni této objednavky ze strany
Tesco a také prostfednictvim elektronického dodaciho listu zaslaného na registrovanou
emailovou adresu Zakaznika.

V pfipadé navrhu na zménu kupni smlouvy ze strany Zakaznika ve smyslu ¢L. VIII. téchto
VOP, mUze byt Zakaznikovi ze strany Tesco predloZzen navrh na zménu ceny zbozi u
dil¢ich polozek v jiz uzaviené kupni smlouvé. Tento navrh na zménu ceny je
protindavrhem Tesco k navrhu Zakaznika na zménu kupni smlouvy, pfic¢emz Zakaznik
neni povinen tento navrh Tesco akceptovat. V pfipadé, Ze tento protinavrh Tesco
nebude ze strany Zakaznika akceptovan, zastava kupni smlouva v platnosti v plvodnim
znéni, a to véetné ceny zbozi.



V pfipadé, ze protinavrh Tesco bude ze strany Zakaznika akceptovan, dojde ke zméné
kupni smlouvy, a to v€etné kupni ceny u zbozi, u kterého Tesco ucinilo protinavrh na
zmeénu ceny. VySe uvedeny postup se uplatni také v pfipadé, ze uvedené zbozi neni
dostupné a zakaznik nesouhlasil s doru¢enim nahradniho produktu/produktt. Kupni
cena bude odpovidajicim zplsobem upravena.

Zakaznik ma dale pravo pfi doru¢eni objednaného zbozi navrhnout zménu kupni
smlouvy spolec¢nosti Tesco a to tak, Ze nékteré a/nebo vSechny objednané polozky
odmitne a spole¢nost Tesco takovy navrh Zakaznika na zménu kupni smlouvy bez
dalSiho akceptuje. Zakaznik ma rovnéz pravo postupovat podle ¢lanku X. téchto VOP
(odstoupeni od smlouvy).

PFi objednavce zbozi na vahu si spolec¢nost Tesco vyhrazuje pravo na dodani zbozi
s pfiméfenou hmotnosti odchylkou. V tomto pfipadé mUze dojit ke zméné ceny zbozi
v zavislosti na této hmotnosti odchylce.

Pokud u zbozi, jehoz cena je uréena podle vahy za mérnou jednotku a jehoz povaha to
umoznuje, Zakaznik objedna pocet kust namisto vdhového mnoZstvi, spole¢nost Tesco
doda pozadovany pocet kusl. Cena pak bude stanovena podle vahy objednaného
poctu kusul takového zboZi.

Ceny zbozi ve vratnych zalohovanych obalech zahrnuji i zalohu za tento obal. Informace
o vysi zalohy je uvedena u konkrétniho produktu. Zakaznik mUze vratit zalohovany obal
a obdrzet zpét zdlohu v provoznich hodinach hypermarketu Tesco. Zalohované obaly
neni mozno vracet pfimo fidici rozvozu, stejné tak neni mozné uplatnit kupon za
vracené zalohované lahve prostfednictvim Sluzby.

VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
3. Cena za dopravu zbozi a manipulacni poplatek

V cené zbozi neni zahrnuta cena za dopravu zbozi. VySe ceny za dopravu zbozi je zavisla
na pozadovaném ¢ase doruceni zbozi. Informace o cené za dopravu zbozi bude
Zakaznikovi dostupna v okamziku vytvareni objednavky pfes Webovou stranku.
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Pokud celkova hodnota objednavky je nizSi nez 700 K¢ je spole€¢nost Tesco opravnéna
Uctovat manipulacni poplatek ve vySi 80 K&. Pokud je celkova hodnota objednavky vySsi
nez uvedena ¢astka, manipulacni poplatek nebude Gcétovan.

4. Platebni podminky

Cenu zboZi, cenu za dopravu zbozi a manipulaéni poplatek mlze Zakaznik uhradit
nasledujicim zplsobem:



1. On-line prostfednictvim téchto debetnich/kreditnich karet: Visa debit, Visa electron,
Master Card, Maestro;

2. Uhradou pfi dvefich Zakaznika - prostfednictvim téchto debetnich/kreditnich karet:
Visa debit, Visa electron, Master Card, Maestro.

Za ucelem snizeni rizika neautorizovaného pfistupu nebo zpfistupnéni detaill platebni
karty Zakaznika budou tyto detaily zaSifrovany.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé platby za zbozi platebni kartou online, je
nezbytné provést predbézné ovéreni transakce zadanim udajd o platebni karté jiz v
okamziku odeslani objednavky prostfednictvim Webové stranky. V momenté ovéfovani
transakce bude cena objednaného zbozi navySena o patnact procent (15 %) z d(ivodu
potencialnich nahrad, pficemz banka nasledné pfed samotnym doru¢enim uvolni ve
prospéch spole¢nosti Tesco pouze ¢astku odpovidajici cené skute¢né doru¢ovaného
zbozi Zakaznikovi.

Dnem doruceni zbozi bude provedena plna autorizace platebni karty Zakaznika. Banka
pfed samotnym doruc¢enim uvolni ve prospéch spole¢nosti Tesco ¢astku rovnajici se
cené doruc¢ovaného zbozi.

V pfipadé, ze Zakaznik v souladu s V§eobecnymi obchodnimi podminkami zrusi v€as
svou objednavku prostfednictvim svého online uétu Tesco, nebude mu Zadna ¢astka
Uctovana. Pokud Zakaznik zrusi objedndvku v den doruceni pfed samotnym doruc¢enim
prostfednictvim kontaktovani zakaznické linky, avSak poté, co jiz byla ¢astka za
doruCovanou objednavku strzena, spole¢nost Tesco tuto ¢astku Zakaznikovi v plné vysi
vrati na jeho bankovni Ucet. Pfipsani ¢astky na Ucet Zakaznika probé&hne v okamziku
zpracovani této transakce bankou.

Zakaznik je povinen pfed odeslanim objednavky ovéfit, zda platnost jeho platebni karty
neuplyne pfed dnem predpokladaného doruceni objednaného zboZi. V pfipadé, ze bude
platebni karta Zakaznika v den doruceni zbozi neplatna, spole¢nost Tesco zbozi
nedoruci.

V souladu s § 28 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty spole¢nost
Tesco nevystavuje danové doklady. Spole¢nost Tesco za$le Zakaznikovi dodaci list v
elektronické podobé na registrovanou emailovou adresu.. Smlouva (pfipadné zména
Smlouvy), resp. Zdkaznikem potvrzeny dodaci list je zaroven ulozen v archivu
spole¢nosti Tesco a na zadost bude poskytnut Zakaznikovi.



VI. Dostupnost zbozi a nadlimitni objednavky

Z diivodu zajisténi dostupnosti zboZi co nejvétSimu poctu zakaznik(, mlze spole¢nost
Tesco pfedem stanovit maximalni limity odbéru polozek zboZi jednim Zakaznikem, které
nesmi pfesahnout 100 kg. Timto ustanovenim vSak neni dotéeno pravo spole¢nosti
Tesco v pfipadé individualni objednavky velkého mnozstvi zbozi toto zbozi nedodat,
pfipadné pocet objednanych kusl omezit na rozumnou miru, pokud jedna objednavka
pfekroc¢i 100 kg. O nadlimitni objednavku se jedna vzdy, pokud objednavka prekro¢i
hmotnost 100 kg. Objednavka velkého mnozstvi jednoho druhu zbozi, je v dalSich
pfipadech na rozumné Uvaze spole¢nosti Tesco, a to s pfihlédnutim k cené zbozi,
druhu, skladovym zasobam, moznostem dopravy apod. O nedoruceni nadlimitni
objednavky, Ci o jejim omezeni ze strany spolecnosti Tesco bude zakaznik vzdy pfedem
vyrozumen.

VIl. Zemé puvodu, alergeny a zvlastni kategorie
produktt

Zemé puvodu ovoce a zeleniny bude zakaznikovi sdélena v okamziku dodani zbozi
uvedenim na vahovém S§titku zboZzi. SloZzeni konkrétniho druhu produktu, jako je rohlik
43g, rohlik 50g a chléb, budou zakaznikovi sdéleny v okamziku dodani zbozi dle platné
nabidky provozovny, ktera vyfizuje objednavku Zakaznika, uvedenim na Stitku daného
zbozi. Aktualni informace lze také ziskat na nasi Informacni lince na €isle 800 222 555,
volba 2.

U ostatniho zboZi je sloZeni, alergeny a vyrobce dostupné pfimo v popisu kazdého
vyrobku na webu.

VIIl. Zadani, zména, zruSeni objednavky Zakaznikem

Zakaznik zadava svoji objednavku po svém zaregistrovani prostfednictvim aplikace
na Webové strance. Zmeénu objednavky mize Zakaznik provést ze svého Uzivatelského
Uctu, pfipadné prostifednictvim zakaznické linky.

ZruSeni, pfipadné zménu objednavky mlze Zakaznik prostfednictvim Uzivatelského
Uctu provést nejpozdéji do 23:45 hod. dne pfedchazejiciho dni, ve kterém ma byt zbozi
doruceno.

V pfipadé, kdy je objednavka dorucovana ve stejny den, v jaky byla zadana, mize
zakaznik zruSit nebo zménit objednavku:



1. do 8:44, pokud je doba doruceni objednavky mezi 13:00-18:00; nebo
2.do 12:44, pokud je doba doruceni objednavky mezi 18:00-22:00.

Dale ma Zakaznik pravo zrusit celou objednavku ihned po doruceni elektronického
dodaciho listu prostfednictvim zakaznické linky.

Spole¢nost Tesco je opravnéna zrusit celou nebo ¢ast objednavky téz z technickych
dlvod( nebo technického vypadku Sluzby.

IX. Doruceni a prevzeti, poplatek za nakupni tasky

Zakaznik pfi objednavce zbozi na Webové strance zadava adresu mista doruceni jim
objednaného zboZi v ramci Ceské republiky. ZboZi je dorugeno k hlavnimu vstupnimu
vchodu budovy, jejiz adresa byla uvedena v objednavce Zakaznika jako misto doruceni.

Zakaznik mUze pozadat pfi zadavani objednavky prostfednictvim Webové stranky o
doruceni az do urcitého patra, pfipadné az do bytu. V takovém pfipadé spolecnost
Tesco, prostfednictvim fidi¢e, ktery objednavku dorucuje, vyvine rozumné usili o
doruceni az do pozadovaného mista, avSak musi byt sou¢asné splnény nasledujici
predpoklady:

1. fidi¢ ma povoleni Zakaznika ke vstupu,
2. vstupu nebrani zadna prekazka, napfiklad zamc&ené vchodové dvefe a

3. fidi¢ na misté doruceni, s ohledem na vSechny okolnosti, neshleda pozadavek
Zakaznika za nepfiméreny, pfipadné zdravi ohrozuijici.

Spole¢nost Tesco usiluje o doruceni v pozadovaném Case, avSak nenese zadnou
odpovédnost za nedoruceni véas, pokud toto bylo zplisobeno skute¢nostmi, které s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem nemohla spole¢nost Tesco bez vynalozeni
nepfimérenych nakladd ovlivnit.

Spole¢nost Tesco je opravnéna provéfit vek Zakaznika zejména v souvislosti

s prodejem alkoholickych vyrobkd, a to nahlédnutim do Zakaznikova prikazu
totoZznosti. Nebude-li potfebny vék Zakaznika prokazan, spole¢nost Tesco zbozi
nepreda, ledaze by zboZi bylo pfedano osobég, ktera vySe uvedené podminky splni.

V pfipadé, ze vdohodnutém ¢ase a na misté uréeném Zakaznikem nebude osoba
zpusobild k prevzeti zboZi, zanecha fidi¢ oznameni o uskutecnéném pokusu o doruceni
a informaci, Ze pro opétovné doruceni je Zakaznik povinen kontaktovat zakaznickou
linku.



Marnym doru¢enim neni dotéeno pravo spole¢nosti Tesco pozadovat a vymahat cenu
za poskytnuti dopravy zbozi ¢i manipulaéni poplatek. V pfipadé pozadavku Zakaznika
na opétovné doruceni Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Tesco je mu opravnéna
opétovné uctovat cenu za poskytnuti dopravy zbozi a pfipadné téZz manipulaéni
poplatek.

Zbozi je doruc¢ovano kterykoli den v tydnu, véetné sobot a nedéli od 8.00 hod. do 22.00
hod.

Spole¢nost Tesco nedorucuje zbozi ve dnech 1. ledna, na Velikono¢ni pondéli, 8.
kvétna, 28. zafi, 28. fijna, 24. prosince, 25. prosince a 26. prosince. Po pfedchézejicim
oznameni zvefejnéném na webové strance si spole¢nost Tesco vyhrazuje pravo urgit
dalsi dny, kdy nebude zboZi doruc¢ovano, kromé dnt uvedenych v pfedchozi véteé.

V pfipadé zadavani své objednavky, ma Zakaznik na vybér ze dvou moznosti zplisobu
pfedani zbozi:

1. v nakupnich taskach. Zakaznikovi bude v takovém pfipadé uctovan pausalni poplatek
za pouziti ndkupnich tasek pro ulozeni zbozi, jehoz vySe je uvedena na Webové strance
a Zakaznik je s aktualni vySi seznamen vzdy pfed odeslanim objednavky; nebo

2. bez ndkupnich tasek. Pultové maso, ryby, detergenty a dalSi zbozi, na které se
vztahuje povinnost jejich baleni z hygienickych divodd, nejsou pfedmétem
zpoplatnéni. Zakaznik bude mit k dispozici dostatek ¢asu na prevzeti veSkerého zbozi.

X. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Zakaznik je opravnén do 14 dnt ode dne pfevzeti zboZi od kupni smlouvy odstoupit, a to
bez udani divodud. Odstoupenije mozné i pro diléi polozky nakupu.

Zakaznik bere na védomi, Ze nelze odstoupit od smlouvy na zboZzi, které:
1. podléha rychlé zkaze (ovoce, zelenina, potraviny Zivo¢iSného plvodu),
2. bylo vynato z obalu a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vrétit,

3. bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZzim (kontaminovano jinym zbozim), a
dale

4. noviny, periodika nebo ¢asopisy, zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacové
programy, pokud Zakaznik porusil jejich plvodni obal.



Pfi vraceni zbozi Zédkaznik odpovida pouze za snizeni jeho hodnoty v disledku nakladani
s timto zbozim jinym zplisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi véetné jeho funkénosti.

Zakaznik mUze od kupni smlouvy odstoupit prostifednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy dostupného zde, ktery zasle poStou do

sidla spolec¢nosti Tesco.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, na své naklady za$le do sidla spole¢nosti nebo pfeda
v kterékoli prodejné spolecnosti Tesco bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od spolecnosti Tesco prevzal.
Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu spole¢nost Tesco bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostiedky, které
od ného na zéakladé smlouvy prijala, véetné nakladli na dodani, a to stejnym zplisobem,
jakym je spole¢nost Tesco od Zakaznika pfijala. Spoleé¢nost Tesco neni povinna vratit
penézni prostfedky dfive, nez ji Zakaznik pfeda zbozi nebo prokaze, ze zbozi spoleénosti
Tesco odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je spole¢nost Tesco opravnéna jednostranné
zapocist proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny.

V pfipadé, ze Zakaznik vraci zboZi v prodejné Tesco, mize mu byt na jeho
Zzadost vyplacena hotovost za vracené zbozi, pokud se nedohodne na odbéru jiného
zbozi nahradou za zboZi vracené.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vraceni zbozi podle tohoto ¢lanku je rozhodna
cena, kterou Zakaznik uhradil v okamziku doru¢eni vraceného zbozi. Souc¢asné
Zakaznik bere na védomi, Ze mu z jeho Clubcard bude odecten relevantni pocet bod(.
Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ta ustanoveni VOP, kterd upravuji
neprevzeti zboZzi z divodu odlisné ceny nebo z dlivodu doruceni ndhradniho zbozi za
zbozi nedostupné. Soucasné nejsou timto ¢lankem dotéena jakakoli prava a povinnosti
Zakaznika, kterd mu vyplyvaji z obecné platnych pravnich predpist nebo VOP ve vztahu
k uplatnéni prav zdkaznika z odpovédnosti za vady zbozi (reklamace vadného zboZzi).

Zakaznik bere rovnéz na védomi, Zze pokud vracenim zbozi podle tohoto ¢lanku klesne
hodnota nakupu pod finanéni hranici uréujici uplatnéni slevového kupdnu, je
spole¢nost Tesco opravnéna narokovat odpovidajici vySi slevového kupdnu zpétné.

Pfi nakupu nového zboZi z fady elektrospotrebicl jako jsou baterie, zafivky, vybojky
apod. stejného typu lze bezplatné odevzdat stary kus elektrospotiebi¢e na kterékoli z
nasich prodejen (tj. kus za kus) kdykoli béhem provozni doby nebo je mozné bezplatné
pfedat pfepravci vaSe staré zafizeni a my zajistime je ho zpétny odbér.


https://digitalcontent.api.tesco.com/v2/media/mca-cz/8e9b4fc1-42e1-45d0-86ed-c21dab92e934/Odstoupeni_od_smlouvy_GHS.pdf

Jedna-li se o spotiebice, u néhoz zadny z vnéjsSich rozmérd nepresahuje 25 cm, pak je
mozné tyto spotfebite bez povinnosti nakupu bezplatné predat rovnéz na kterékoli z
nasich prodejen.

Na kazdé baterii nebo akumulatoru byste méli najit toto oznaceni ,,pfesSkrtnutou
popelnici®, které pfipomina, Ze baterie nepatii do smésného odpadu, ale Zze musi byt
odevzdana na mista k tomu uréena.

Pokud je navic vyznacen pod symbolem pfeskrtnuté popelnice symbol Pb, Cd nebo Hg,
znamena to, Ze tyto baterie obsahuji zvlast nebezpecné prvky olovo, kadmium a rtut.

Ekologickou likvidaci vyrobk( zajistuje spoleénost ASEKOL, a.s., se sidlem
Ceskoslovenského exilu 2062/8, 143 00 Praha 4. Dal$i mista zp&tného odbéru a jiné
informace je mozné najit na strankach kolektivniho systému Asekol.

XI. Reklamace

Spole¢nost Tesco Zakaznikovi doporucuje, aby zbozi, které je pfi prevzeti posSkozené,
neprevzal. Pokud se vady zboZzi projevi po pfevzeti, ma Zakaznik pravo uplatnit
reklamaci vadného zbozi:

1. v kterékoli prodejné spolecnosti Tesco s ohledem na proddvany sortiment nebo;
2. postou do sidla spole¢nosti Tesco nebo;

3. zavolanim na zakaznickou linku +420 800222555 nebo;

4. vyplnénim kontaktniho formulare na https://itesco.cz/kontakty/.

Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na povahu Zbozi, nemusi byt ze strany
spole¢nosti Tesco jeho reklamaci vzdy vyhovéno, a to zejména v pfipadé, ze nevytkl
zjevné vady Zbozi pfi jeho pfedani (napf. potraviny nebo pfi po§kozeni ochranného
obalu) a/nebo nepodafi-li se prokazat, Zze Zbozi mélo vytykané vady jiz pfi jeho pfedani.

Zakaznik dale bere na védomi, ze u ¢erstvych potravin uréenych ke spotfebé do 24
hodin od doruceni, je tfeba reklamaci uc¢init do 24 hodin od doruceni.


https://itesco.cz/kontakty/

Neoznami-li Zakaznik vadu Zbozi v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud neni ve VOP dale uvedeno jinak, uplatni se pfi reklamaci
ustanoveni reklamacéniho fadu dostupného na
https://www.itesco.cz/help/pages/dokumenty/ostatni-dokumenty/reklamacni-rad.

XIl. Ochrana osobnich udaju

Souvisejici ustanoveni lze nalézt v prislusné ¢asti Zadsad ochrany osobnich tdajd Tesco,
které jsou dostupné prostiednictvim webové stranky spole¢nosti Tesco na
adrese: www.itesco.cz/ochrana-osobnich-udaju.

XIll. Sluzba ,,Klikni+Vyzvedni*

Popis a podminky sluzby ,,Klikni+Vyzvedni*

Sluzba ,,Klikni+Vyzvedni“ je dopliikovou sluzbou ke Sluzbé. Sluzba ,,Klikni+Vyzvedni“
umoznuje Zakaznik(im, aby si zbozi objednané prostfednictvim Sluzby osobné vyzvedli
ve Vydejnim misté. Zakaznik Sluzby tak ma moznost volby mezi dorué¢enim zbozi
spole¢nosti Tesco do jim poZzadovaného mista doru¢eni nebo osobnim vyzvednutim.
Podminkou vyuziti sluzby ,,Klikni+Vyzvedni“ je jeji dostupnost pro Zakaznika. Sluzba
»Klikni+Vyzvedni“ je dostupna pouze tém Zakaznikam, ktefi podle mista registrace
spadaji do jednotlivych oblasti CR, ve kterych je Sluzba dostupna (,,Vydejni misto®).
Informaci o dostupnosti a o cené sluzby ,,Klikni+Vyzvedni“ bude Zdkaznikovi dostupna
v okamziku zadavani jednotlivych poZzadavk( objednavky do webové aplikace Sluzby.
Vydejni misto je zfetelné oznaceno logem sluzby ,,Klikni+Vyzvedni“. IPro sluzbu
»Klikni+Vyzvedni“ plati pfiméfené ustanoveni téchto VOP, vyjma ¢l. IX Doruceni a
pfevzeti. Pokud jde o pfevzeti zbozi v ramci sluzby Klikni+Vyzvedni, plati nize uvedené.

Prevzeti zbozi ve Vydejnim misté

Zbozive Vydejnim misté je opravnéna prevzit osoba, ktera objednavku uskutecnila a
ktera pracovnikovi vydeje sdéli Cislo objednavky. Bez pfedlozeni Cisla objednavky neni
mozné zbozi Zadkaznikovi vydat. V pfipadé, ze pracovnik vydeje ma pochybnosti o
opravnénosti osoby k odbéru zboZi, je opravnén po takové osobé pozadovat predlozeni
osobniho dokladu za u¢elem prokazani véku a totoznosti. Pokud nebude opravnéni

k pfevzeti prokazano, spole¢nost Tesco zbozi nepfeda.

Pokud zbozi vybrané Zakaznikem neni k dispozici a pokud Zakaznik uvedl, Zze chce
obdrzet nahradni produkty v pfipadé, kdy vybrané produkty nejsou dostupné,
spole¢nost Tesco zaslanim elektronického dodaciho listu navrhne Zakaznikovi zménu
obsahu kupni smlouvy a vyvine maximalni usili, aby pfi dodani zboZi nabidlo jiné


https://www.itesco.cz/help/pages/dokumenty/ostatni-dokumenty/reklamacni-rad
https://www.itesco.cz/ochrana-osobnich-udaju

produkty, jejichz vlastnosti a cena se co nejvice blizi Zdkaznikem vybranému produktu.
Béhem vybéru produktl ma Zakaznik moznost vyjadfit souhlas ¢i nesouhlas s
nahrazenim produkt(, a to jak na urovni jednotlivého produktu, tak na trovni celého
nakupniho seznamu. Cena, velikost baleni a znacka nahradniho produktu se mohou
lisit od ceny, velikosti baleni a znacky Zadkaznikem vybraného produktu.

PFi pfevzeti zbozi Zakaznikem je Zakaznik opravnén zcela ¢i ¢aste¢né nahradni
produkty odmitnout a spole¢nost Tesco takovy navrh Zakaznika na zménu kupni
smlouvy bez dalSiho akceptuje. Zadkaznik ma rovnéz pravo postupovat dle ¢lanku X.
téchto VOP (odstoupeni od smlouvy). Zakaznikovi, ktery pro Ucely platby on-line
pfedem poskytl detaily své platebni karty, bude ¢astka za nepfevzaté zbozi vracena na
platebni kartu zakaznika. V pfipadé, Ze zboZzi objednané Zdkaznikem po nasem
elektronickém potvrzeni objednavky, neni nakonec dostupné nebo existuje jiny dlivod,
pro¢ zbozi nemuze byt zakaznikovi pfipraveno k odbéru a zakaznik nedal souhlas s
nahrazenim vybraného produktu, Tesco si vyhrazuje pravo zrusit objednavku v
souvislosti s pfedmétnym zbozim, které neni dostupné, nebo pfipadné zrusit celou
objednavku (kupni smlouvu), pokud Zadné produkty nejsou dostupné a upravit
konecnou cenu objednavky odectenim ceny zbozi, které nebude spoleénost Tesco
schopna dorudit.

XIV. Elektronické kupony

Elektronicky kupén (dale jen ,e-kupon“ nebo ,,slevovy kéd“) je alfanumericky kod
doruceny Zakaznikovi prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo ktery Zakaznik
ziska jinym zplsobem (napft. proklikem pres reklamni banner). E-kupdn opravnuje
Zakaznika ke slevé z kone¢né ceny nakupu uskute¢néného prostfednictvim Sluzby.
Pouziti e-kupénu se fidi VOP Sluzby a dale podminkami spojenymi s e-kupénem a
komunikovanymi Zakaznikovi.

Pouziti e-kupdnu mize byt vazano na splnéni podminek ze strany Zakaznika, napf. na
dosazZeni pfedem uréené vySe ceny nakupu, registrace do Sluzby v ur¢itém ¢asovém
obdobi apod. E-kupén je nepfenositelny, nelze ho sménit za hotovost, ani nezaklada
pravo na jina plnéni nez plnéni s e-kupénem spojena. Platnost e-kupdnu je casové
omezena. Po uplynuti lhaty platnosti e-kupdnu narok na uplatnéni slevy bez nahrady
zanika.

E-kupon se uplatiuje zadanim kédu na pfislusném misté béhem elektronického
nakupu v sekci Platba. Opravnénost ziskani e-kuponu muze podléhat kontrole
spocivajici v pfedlozeni dokladu/zpétného potvrzeni o opravnénosti pouzivani e-
kuponu. Pokud nebude v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, plati, ze vramci jedné



objednavky zadané prostifednictvim webové nebo mobilni aplikace Sluzby lze uplatnit
pouze jeden e-kupdn a dale Ze konkrétni e-kupén mizZe byt pouzit pouze jednou.

Uplatnénim e-kupdnu Zakaznik souhlasi s pravidly a podminkami jeho pouziti.

V pfipadé, ze v okamziku pfevzeti zbozi bude zménéna kupni smlouva mezi spoleénosti
Tesco a Zakaznikem na odbér zbozi za kupni cenu nizsi, nez ktera byla podminkou pro
uplatnéni e-kupdnu, narok Zdkaznika na ziskani slevy spojené s e-kupdnem zanika a
Zakaznikovi je nauctovana cenav plné vysi.

Pouzivanim e-kuponu Zakaznik odpovida spole¢nosti Tesco, Ze je fadny a opravnény
pfijemce/Zakaznik a drzitel e-kuponu a soucasné, Ze jej pouziva v dobré vife a
nezneuziva jej. Vznikne-li divodné podezieni ze strany spolecnosti Tesco, Ze
pfijemce/Zakaznik/drzitel e-kupony ziskal jinak, nez je uvedeno v téchto VOP (koupi,
podvodem), zneuziva e-kupdn nebo se dopousti jiného protipravniho jednani,
spole¢nost Tesco si vyhrazuje pravo jednostranné odmitnout pfijeti e-kuponu
ziskaného ¢i pouzitého v rozporu s témito VOP nebo si vyhrazuje pravo zrusit jakykoli e-
kupon. Spole¢nost Tesco si vyhrazuje pravo pfijmout veSkera dalsi opatfeni, ktera
povazuje za vhodna v takovych pfipadech.

Tesco nenese zadnou odpovédnost za pfipadné zneuziti e-kupénu, nemoznost jeho
pouziti z ddvodu technickych problémU( nebo z divodu, Ze byl e-kupdn Zakaznikovi
zcizen. Zakaznik nese plnou odpovédnost a dlisledky vyplyvajici z nespravného pouziti
e-kupénu nebo z jeho sdileni s jinymi osobami. E-kupdn na dopravu zdarma neplati pro
sluzbu Klikni+Vyzvedni.

Pro ucely stanoveni poctu bodl Clubcard, na které Zakaznikovi vznika narok, je
rozhodujici cena nakupu po slevé.

Spolec¢nost Tesco si vyhrazuje pravo ménit, ukoncit platnost vSech e-kuponl nebo
ménit jejich podminky kdykoli bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika.

Vylouéené zbozi a / nebo sluzby

Nékteré vyrobky a / nebo sluzby jsou vylouceny z e-kupdnovych nabidek. Za e-kupdny
nelze nakupovat tabak, tabakové vyrobky, pohonné hmoty, kojeneckou stravu a léky na
lékarsky pfedpis (tzv. vyloucené zbozi), ceniny (napf. dalni¢ni znamky) a losy od
spole¢nosti Sazka. Spole¢nost Tesco si vyhrazuje pravo uréiti jiné vyrobky a / nebo
sluzby, které mohou byt vylouceny. Kazdé takové vylouéené zbozi a / nebo sluzby bude
oznameno na e-kupénu nebo bude zvefejnéno na webovych strankach. Vylouc¢ené
zbozi a/ nebo sluzba se nezapoditavaji do provedeného ndkupniho seznamu nebo
nakupu a z toho dlivodu se na néj nebude vztahovat Zadna sleva.



XV. Produkty Tesco Mobile

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Tesco Mobile se fidi
vS§eobecnymi obchodnimi podminkami, jejichz znéni je dostupné
na https://tescomobile.cz/vseobecne-podminky/

XVI. Ostatni ustanoveni

V pfipadé rozporu ¢eské a anglické verze VOP je rozhodujici ¢eska verze. Pokud nékteré
ustanoveni VOP bude shledano pfisluSnym soudem neplatné, neplatnost tohoto
ustanoveni nebude mit dopad na ostatni ustanoveni VOP, ktera z(stavaji platnymi a
Ucinnymi. Jestlize spole¢nost Tesco v pfipadé jednotlivého nebo opakovaného
porusSovani VOP neuplatnila svoje prava, kterd ji v dlsledku poruseni vznikla, v zadném
pfipadé to nelze povazovat za vzdani se prava a neovliviiuje to prava spolecnosti Tesco
toto plnéni vymahat.

XVIl. Zmény VSeobecnych obchodnich podminek

Spole¢nost Tesco je opravnéna kdykoli zménit VOP v pfiméfeném rozsahu. O takové
zméné bude spolec¢nost Tesco informovat Zakazniky nejpozdéji 7 kalendarnich dnl
pfed dnem ucinnosti nového znéni VOP, a to prostfednictvim emailové adresy uvedené
v Zakaznickém uctu. Pokud Zakaznik nesouhlasi s novym znénim VOP, ma

moznost zrusit sv(j Zakaznicky ucet. Pokud tak neucini do dne uc¢innosti novych VOP,
ma se za to, Zze se zménou souhlasi a bude se témito VOP fidit. Zakaznik je vzdy
opravnén zrusit svlij Zadkaznicky ucet a zaroven neni povinen Sluzbu vyuzit.

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP, stejné jako veskeré zavazky vzniklé v disledku uziti Sluzby se fidi c¢eskym
pravnim fadem. Reseni pfipadnych spor( je plné v jurisdikci soudu Ceské republiky
mistné pfislusného podle sidla spole¢nosti Tesco. V pfipadé nespokojenosti se
Zakaznik mUze se svym podnétem obratit na spole¢nost Tesco prostiednictvim
kontakt( sluzby zakaznické podpory, pfipadné se obratit na organ statniho dozoru,
napt. Ceskou obchodni inspekci.

Toto znéni VOP se vztahuje na veskeré objednavky vytvofené po ucinnosti téchto VOP a
také na objednavky, které byly postupem dle téchto VOP Zdkaznikem zménény po datu
ucinnosti téchto VOP.


https://tescomobile.cz/vseobecne-podminky/

XIX. Mimosoudni feseni spotifebitelskych sport

Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych spor( je systém, ktery pfi feseni sporll mezi
spotrebiteli a podnikateli umoznuje alternativni postup mimo klasickou soudni cestu.
V pfipadé nespokojenosti se Zakaznik mlze se svym podnétem obratit na subjekt
mimosoudniho feseni spor(, kterym je v tomto p¥ipadé Ceska obchodni inspekce jako
pfislugny organ statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce mé k dispozici potfebné
informace o alternativnim postupu, kterym muze Zakaznik spor fesit. Vice informaci o
mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych spori naleznete na internetové adrese Ceské
obchodniinspekce: www.coi.cz.

XX. Kontaktni udaje zakaznické podpory:

Sluzba: https://nakup.itesco.cz/groceries/cs

Zakaznickou linku lze kontaktovat
1. zavolanim na tel.¢islo +420 800222555 nebo;

2. vyplnénim kontaktniho formulare na https://itesco.cz/kontakty/ .

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 2. unora 2026

V Praze, dne 2. Unora 2026


http://www.coi.cz/
https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ?_ga=2.74790994.1716694114.1670225668-884286085.1650957218
https://itesco.cz/kontakty/

